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DAS REPARATURNETZWERK WIEN
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CO2- UND TMR-FAKTOREN

_15 OOO Die CO,-Reduktion entspricht der
- Menge CO,, die rund 1 Millionen
Tonnen a. Buchen pro Jahr speichern kénnen.
onnen GO p.a (rund 1.150 ha Wald)

_45 OOO Der Materialverbrauch entspricht
- einem neun Kilometer langer Zug mit
Tonnen voll beladenen Schittgutwaggons.

Rohstoffe p.a.

V Wien netzwerk.at BERATUNG

Wir machen’s wieder gut.
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QUALITATSMANAGEMENT (1)

Aufnahmekriterien fur Betriebe

* Reparatur-Spezialisten (mindestens 50% der Arbeitsplatze
sind Reparaturarbeitsplatze)

* Universal-Reparaturbetriebe (mindestens 3 Marken)
* Kostenvoranschlag: max 55€, Abzug bei Reparatur
* Mitarbeit bei Qualitatssicherung

Der Betrieb wird vor der Aufnahme besucht
Ein Beirat entscheidet Uber die Aufnhahme

WE Stadt Reparatur 23 DIE UMWELT
W Wien netzwerk.at BERATUNG

Wir machen’s wieder gut.




QUALITATSMANAGEMENT (2)

Bearbeitung von Feedback von Konsument*innen
 Mediation bei Reklamationen

 Beim Auftreten von Qualitatsproblemen kann der Beirat
entscheiden:

+ Verwarnung mit Auflagen
* Ausschluss

UnterstlUtzende Weiterbildung, z.B.
* Abwicklung des Reparaturbonus (2022)
* social media (2022)

WE Stadt Reparatur 23 DIE UMWELT
V Wien netzwerk.at BERATUNG

Wir machen’s wieder gut.




MARKETING AKTIVITATEN (1)

Web & Social Media

1. https://www.reparaturnetzwerk.at/

2. https://www.facebook.com/reparaturnetzwerk/

3. https://www.instagram.com/reparaturnetzwerk wien/
4

https://www.youtube.com/playlist?list=PLOwgbblL1DZCuEvHOQJd Pp0
hs|C-ggFKRI

Newsletter - 6 mal pro Jahr

Hotline - 3.500 Anfrage pro Jahr

Pressearbell - Presseaussendungen, Bearbeiten von Presseanfragen,...

V Wien netzwerk.at BERATUNG

Wir machen’s wieder gut.

N Stadt éRepa ratur J2Y DIE UMWELT
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MARKETING AKTIVITATEN (2)

Offentliche Veranstaltungen | ¥ € : PA&1X
- eigene festival
 Kooperationen 15.10.-6.11.2022

Kreislaufkultur
Fest 2022

L //

il Design for ,
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FINANZIERUNG

* Forderung durch die Stadt Wien
« Mitgliedsbeitrage (85€ pro FTE)

« Zusatzliche Reparatur-Projekte (fur klar abgegrenzte
Spezialaufgaben wie z.B. Bildung, Forschung,...)

EN Stadt Reparatur %) DIE UMWELT
W Wien netzwerk.at X8 BERATUNG




PROJEKTE RUND UM DAS

REPARATURNETZWERK WIEN

MafSinahmen Pro Reparatur
https://www.umweltberatung.at/referenz-massnahmen-pro-reparatur

Let “sFIXit Unterrichtsmaterialien
https://www.reparaturnetzwerk.at/letsfixit

TUR
ATURKUL
Ri;g‘::hu\unterﬂcht

Reparatur-Fokus an der “HTL Wien West”
https://www.umweltberatung.at/stundenbild-lang-lebe-das-hand

Design for Repairability
https://www.umweltberatung.at/design-for-repairability

V Wien netzwerk.at BERATUNG

Wir machen’s wieder gut.
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REPARATURFORDERUNG IN OSTERREICH

DIE UMWELTBERATUNG ist eine Einrichtung der Wiener Volkshochschulen, www.umweltberatung.at
DIE UMWELTBERATUNG basisfinanziert von der Wiener Umweltschutzabteilung - MA 22. g



REPARATURFORDERUNG IN

OSTERREICH

Unterschiedliche Bundeslander haben in Osterreich bereits
Reparaturforderungen umgesetzt

e Stadt Graz (Start 2017) e Steiermark

* NiederoOsterreich  Karnten
* QOberosterreich  Wien (Start 2020)
e Salzburg

Am 24. April 2022 startete der nationale Reparaturbonus.

W Stadt Reparatur 23 DIE UMWELT
V Wien netzwerk.at BERATUNG
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REPARATURFORDERUNG

1. GENERATION* (1)

* Reparatur von grofRen und kleinen elektrischen
Haushaltsgeraten

50 % der forderfahigen Bruttoreparaturkosten gefordert
 maximal 100 Euro pro Kalenderjahr und Haushalt

* die Reparatur muss von einem autorisierten Betrieb
durchgefuhrt werden, der im Reparaturfuhrer gelistet ist

* Der Kunde hat den vollen Preis der Reparaturrechnung zu
bezahlen

EN Stadt ¥ Reparatur DIE UMWELT
V Wien @@ pemt werk.at BERATUNG



REPARATURFORDERUNG

,1. GENERATION® (2)

« Konsument*innen mussten innerhalb von 4 Wochen nach
Durchfuhrung der Reparatur ein ausgefulltes
Antragsformular sowie Rechnungen und Zahlungsbelege
online einreichen.

* Die Angaben wurden von der Forderstelle auf
Vollstandigkeit und Richtigkeit gepruft

« Genehmigung und Zahlung an den Verbraucher von der

Behorde.
* Bei Ablehnungsgrunden wurde die Forderung nicht
ausgezahlt
HN Stadt #Reparatur DIE UMWELT

V Wien @@ netzwerk.at BERATUNG



REPARATURFORDERUNG

,1. GENERATION® (3)

Bachelorarbeit: Lena Pramerdorfer (2020) EVALUIERUNG
DES REPARATURBONUS DES LANDES OBEROSTERREICH

 Durchschnittliche Fordersumme von 69 Euro

40 % der Konsument*innen gaben an, dass sie die
Reparatur ohne den Zuschuss nicht hatten durchfUhren
lassen

38 % der befragten Unternehmen stellten einen spurbaren
Anstieg der durchgefuhrten Reparaturen fest und 42 %
stellten leichte Steigerungen fest.

« 26 % der Betriebe verzeichnen seit dem Auslaufen der
Reparaturpramie in Oberosterreich zudem einen
Umsatzruckgang.

N Stadt & Reparatur DIE UMWELT
V Wien netzwerk.at BERATUNG



REPARATURFORDERUNG

,1. GENERATION® (4)

Anteil geforderter Gerate

Staubsauger (1 %)

Sonstiges (8 %)
Kiihischrank (2 %) '

Fernseher (3 %)

Elektroherd
(6 %)

Lena Pramerdorfer (2020): EVALUIERUNG DES REPARATURBONUS DES LANDES OBEROSTERREICH

WN Stadt Reparatur
" Wien % r?elzwerk at
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SCHLUSSFOLGERUNGEN

,1. GENERATION*

* Es gelingt, zusatzliche Reparaturen anzuregen (auch uber
den Forderzeitraum hinaus)

* Die Reparaturforderung wird gut angenommen
->sehr wirkungsvolle Manahme

Herausforderungen

* Hurden fur Konsument*innen (Kostenvoranschlag nicht
gefordert, Antragsstellung, erst nachtragliche
Refundierung, gewisses Risiko)

e Relativ hoher Aufwand fur die Verwaltung

EN Stadt ¥ Reparatur DIE UMWELT
V Wien @@ pemt werk.at BERATUNG



REPARATURFORDERUNG

,2. GENERATION®: GUTSCHEINE (WIEN)

* Die Reparatur muss von einem Betrieb aus dem
Reparaturnetzwerk Wien durchgefuhrt werden.

* Teilnehmende Betriebe schliefdt einen Vertrag mit der
Stadt Wien ab.

* Die Betriebe werden fur das Gutscheinsystem geschult.

* Forderbar sind Reparaturen aller im Reparatur Netzwerk
Wien vertretenen Gerate

» Kostenvoranschlage werden bis 45€ ubernommen
* 50 % der forderfahigen Bruttoreparaturkosten gefordert
 maximal 100 Euro pro Kalenderjahr und Haushalt

HE Stadt gReparatur DIE UMWELT
V Wien @@ pemt werk.at BERATUNG



REPARATURFORDERUNG

,2. GENERATION®: GUTSCHEINE (WIEN)

« Konsument*innen laden sich einen Gutschein herunter
und l6sen ihn in einem Betrieb des Reparaturnetzwerkes
Wien ein

* Der Reparaturbon wird von der Rechnung abgezogen

 Nach Abschluss der Reparatur kann ein neuer
Reparaturschein angefordert werden

* Der Reparaturbetrieb reicht die Belege ein

 Angaben werden von der Behorde auf Vollstandigkeit und
Richtigkeit gepruft
* Genehmigung und Zahlung innerhalb von 2 Wochen

EN Stadt ¥ Reparatur DIE UMWELT
V Wien @@ penf werk.at BERATUNG



REPARATURFORDERUNG

,2. GENERATION®: GUTSCHEINE (WIEN)

» 3 Aktionszeitraume (im Zeitraum 09/2020 - 12/2021)
e Gesamtrund 2,1 Millionen Euro

« 2.862 Kostenvoranschlage

 3b.424 geforderte Reparaturen

e Durchschnittliche Fordersumme: 57 €

WE Stadt Reparatur 23 DIE UMWELT
W Wien netzwerk.at BERATUNG

machen’s wieder gut.




REPARATURFORDERUNG

,2. GENERATION®: GUTSCHEINE (WIEN)

Reparaturen

m Handys, Computer, Drucker etc.
= Elektrogerdte (GroBgerdte, Kleingerdte, Audio, TV, Video, etc)

= Fahrrader

2.73% 7
2,27% = Mabel, Fenster, Inneneinrichtung
m Zanitdrbereich, GWH- und Elektroinstallationen

= Andere Reparaturdienstleistungen

EE Stadt Reparatur 23 DIE UMWELT
W Wien netzwerk.at & BERATUNG

Wir machen’s wieder gut.




OSTERREICHWEITE

REPARATURFORDERUNG

» Reparatur von Elektrogeraten
* 50 % der forderfahigen Bruttoreparaturkosten gefordert
 maximal 200€

* Kostenvoranschlage werden auch mit 50% bis 30€
abgedeckt

 Nach Abschluss der Reparatur kann ein neuer
Reparaturschein angefordert werden

* die Reparatur muss von einem auf der Website
www.reparatubonus.at angefuhrten autorisierten
Fachbetrieb durchgefihrt werden

EN Stadt ¥ Reparatur DIE UMWELT
V Wien @@ pej werk.at BERATUNG


http://www.reparatubonus.at/

OSTERREICHWEITE

REPARATURFORDERUNG

In Summe stehen 130 Mio. Euro zur Verfugung

Bilanz nach einem Jahr
« Uber 3.500 Partnerbetriebe
« Uber 560.000 Reparaturen gefordert

Reparaturforderung wird sehr gut angenommen

Im ersten Jahr bereits knapp die Halfte des verfugbaren
Budgets ausgezahlt.

WE Stadt Reparatur 23 DIE UMWELT
W Wien netzwerk.at BERATUNG
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SCHLUSSFOLGERUNGEN

Nachfrage bei Reparaturbetrieben steigt teilweise sehr stark

* Reparaturen moglich, die vorher unwirtschaftlich waren

 Argument bei Beratungsgesprach

-> Gutschein-Systeme noch wirkungsvollere Mafinahme als ,1. Generation“

Herausforderungen

* Aktuell in manchen Bereichen Nachfrage grofSer als Angebot

* Personalmangel: MaRnahmen der Nachwuchs-Forderung & Innovationen
wichtig

 Damoklesschwert des Auslaufens der Forderung: Langfristige
Finanzierung wichtig

V Wien netzwerk.at BERATUNG

Wir machen’s wieder gut.

WE Stadt éRepa ratur 23 DIE UMWELT



DANKE FUR DIE AUFMERKSAMKEIT

Markus Piringer
Reparaturnetzwerk Wien

DIE UMWELTBERATUNG
markus.piringer@umweltberatung.at

WE Stadt Reparatur 23 DIE UMWELT
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