Inhaltsverzeichnis - Uberblick

Teil I

L

Teil Il:

6.

Teil lll:

7.
8.

Y LT 1 AU o o SO 1
Siedlungswasserwirtschaft in europaischen Landern.......................... 9
Landerstudie OSTEITEICN ......c.ccuiiiiieiicicce e 9
Landerstudie England und Wales ..........coovvviiiiiiiie e 157
Landerstudie FrankreiCh ... 263
Uberblicksdarstellungen Deutschland und Niederlande .................. 379

Politische und 6konomische Rahmenbedingungen der
Siedlungswasserwirtschaft in EUropa........cooovvvevviiiiiiieneeeeeeeee 445

Politischer und rechtlicher Hintergrund der

Siedlungswasserwirtschaft in Europa - aktuelle Entwicklungen .....445
Okonomische Besonderheiten der Siedlungswasserwirtschaft ...... 453
Internationaler Systemvergleich und Schlussfolgerungen .............. 461
SYNENES ... ——————————— 461
SchlUuSSTOIgErUNGEN .o 545

Osterreichischer Stadtebund Bundesarbeitskammer |



INTERNATIONALER VERGLEICH DER SIEDLUNGSWASSERWIRTSCHAFT

Inhaltsverzeichnis
O TR 1 0] =T (U o Yo S 1
0.1 Hintergrund und ZielSetzung ... 1
O B2 Y o T =T o 4 U1 o o [P 2
0.3 Methodik und VOrgehensweise ..o 3
0.4 EINSChrankungen ... 4
0.5 StUKIUN .o 5
0.6 Projektteam ... 6
0.7 Erlauterung zu verwendeten Begriffen ... 7
Teil I: Siedlungswasserwirtschaft in européaischen Landern....................ooee. 9
1. LANderstudie OStEITEICH ...c.iiii et 9
1.1 Naturliche und siedlungsgeographische Rahmenbedingungen
(IMOAUI 1) s 9
1.1.1  Geographie und Siedlungsstruktur...............cccccc 9
1.1.2 Qualitat und Quantitat der natirlichen Wasserressourcen ........... 10
1.1.3 Wassernutzung fur die Wasserversorgung.............cooeeeeeeeneeiiennnns 10
1.2 Rechtliche und ordnungspolitische Rahmenbedingungen (Modul 2) ....... 13
1.2.1 Rechtliche Rahmenbedingungen ..........ccccoooiiiiiiiiiie 13
1.2.2 Rahmenbedingungen fur die Organisationsformen...................... 24
1.2.3 Steuerliche ASpekte ........ccooooiiiiii e 27
1.2.4 Vergaberechtliche Aspekte..........coouiiiiiiiiiiii 29
1.2.5 Rahmenbedingungen fur den Wettbewerb...............ooeeeeeii. 30
1.2.6 Aktuelle politische DiSKUSSION ...........euiiiiiiiiiiiiiiciee e 30
1.3 Raumlich-technische Organisation der SWW (Modul 3) .......................... 35
1.3.1 Regionale Struktur der Siedlungswasserwirtschaft ..................... 35
1.3.2 Anschlussgrad an offentliche Wasserver- und
AbWasserentSOrguNg........ccuuoei i 39
1.3.3  LeitungssySteme ..o 41
1.3.4 Wasseraufbereitung ... 47
1.3.5 Gesamtfordermenge TrinkKwasSer ...........cccoovvveiiiiiiieeeeeeeeeeeen, 48
1.3.6 Abwasseranfall und -zusammensetzung.............cccoeeeeeeeieeeeeeeen. 49
1.3.7 Anzahl und Kapazitat der Klaranlagen ..., 50
1.3.8 Reinigungsleistung der Abwasserreinigungsanlagen................... 51
1.3.9 Reinigungsleistung ..o 53
1.3.10 KIArsChlamm........coooiiie e 55

Informationen zur Umweltpolitik



1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

TABELLENVERZEICHNIS

Unternehmens- und Betriebsstruktur der SWW (Modul 4)........................ 57
1.4.1 Grundsatzliches zur dsterreichischen Ver- und

Entsorgungswirtschaft.............cooviiiiiiiiiiiiiieee 57
1.4.2 Unternehmen, Betriebe und Beschaftigte ...........cccccvveeee, 57
1.4.3 Umsatzentwicklung in der Wasserver- und

AbWasSerentSorguNg .........coouiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 62
1.4.4 Organisations- und Eigentimerstruktur ..............ccccooiiiiieiniiinn, 64
1.4.5 Kennzahlen charakteristischer Wasserversorgungs- und

Abwasserentsorgungsunternehmen ..............cccc 68
1.4.6 Umstrukturierungen wahrend der letzten 20 Jahre........................ 73
1.4.7 Wettbewerbsansatze auf nationaler und internationaler

EDEeNe .. 73
Kostenstruktur und Finanzierung der Siedlungswasserwirtschaft
(MOAUI B) e 77
1.5.1 Produktionskosten der Siedlungswasserwirtschaft ....................... 77
1.5.2 Erlosstruktur und Kostendeckungsgrad ............coooviieiiiiiiiienennnnnn. 83
1.5.3 Funktionelle Kostenstruktur in der Siedlungswasserwirtschaft .....84
1.5.4 KOSteNtranNSParENZ.........coooeuiueiiiie e 85
1.5.5 Investitionsausgaben in der Siedlungswasserwirtschaft............... 86
1.5.6 Finanzierung der Investitionen in der

Siedlungswasserwirtschaft..............ccccceiiiiiiiiiiis 89
1.5.7 Einnahmen und Ausgaben des o6ffentlichen Sektors im

Bereich der Siedlungswasserwirtschaft .............cccccooooiiiiinnnn. 91
1.5.8 Buchwert der Anlagen und Investitionsbedarf............................... 94
1.5.9 Die Bedeutung der Verkaufserlése bei Privatisierungen............... 95
Tarife und Preisgestaltung fur den Endverbraucher (Modul 6) ................. 97
1.6.1 Preisregulierung und Struktur der Haushaltstarife ........................ 97
1.6.2 Haushaltspreis fur Wasser- und Abwasserdienstleistungen ....... 103
Qualitatskriterien (MoOAul 7)........coooeiiaiiiieeee e 109
1.7.1 Gesetzliche Grenzwerte............oooeiiiiiiiiiiiie e 109
1.7.2 Trinkwasserqualitat............ccooooeiiiii i, 109
1.7.3 Kontrolle der Trinkwasserqualitat...............ccooeeeeiiiiiiiiiiiieee e, 112
Spezielle Konsumenten- und Arbeitnehmerinteressen (Modul 8)........... 115
1.8.1 Rechtliche Grundlagen von Konsumentenschutz und -

VEIMIEEUNG ...t 115
1.8.2 Die Rolle der Konsumentenvertretungen ...........cccccccevvveeveeeeennenn. 116
1.8.3 Moglichkeit der Wahl des Ver- bzw.

Entsorgungsunternehmens...........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 117
1.8.4 Zentral- versus Selbstversorgung ............cceeeeeveeieeiiiieiieiiieieeeenenn. 117
1.8.5 Kundenservice und Kundenzufriedenheit ..............ccccovvvvveinnnnnee. 120
1.8.6 Subjektforderungen in der Siedlungswasserwirtschaft................ 122
1.8.7 Akzeptanz von Preisen und Gebuhren, Folgen bei

Zahlungsruckstand............coooviiiii i 123

Osterreichischer Stadtebund Bundesarbeitskammer |||



INTERNATIONALER VERGLEICH DER SIEDLUNGSWASSERWIRTSCHAFT

1.8.8 Die Rolle der Arbeitnehmervertretung in der

Siedlungswasserwirtschaft ...........cccco 124
1.8.9 Durchschnittslohne und -gehalter in der
Siedlungswasserwirtschaft ............ccccciiiii i, 125
1.8.10 Die Folgen fur Arbeitnehmer bei Privatisierung und
UMSEruKEUMEIUNG ... 127
1.9  Okologische Kriterien (Modul 9) ...........ccvioiioeiee e 130
1.9.1 Grund- und Oberflachenwasserschutz..............cccccooeevireriiinnnnnnn. 130
1.9.2 Instrumente zum Schutz der Gewasser vor Verschmutzungen.. 131
1.9.3 Okologische Auswirkungen der Ver- und Entsorgungsqualitat... 135
Anhang zur Fallstudie OSterreiCh ...........cccoveeieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 145
LT = A PP 149
2. Landerstudie England und Wales ..........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 157
2.1 Naturliche und siedlungsgeographische Rahmenbedingungen (Modul
1) 157
2.1.1  Geographie und Siedlungsstruktur..............cccccuviieiiiiiiiiiiiiiiiinns 157
2.1.2 Qualitat und Quantitat der natirlichen Wasserressourcen ......... 158
2.1.3 Wassernutzung flr die Wasserversorgung............cccceeeeeeeeeeennnn. 158
2.2 Rechtliche und ordnungspolitische Rahmenbedingungen (Modul 2) ..... 161
2.2.1 Rechtliche Rahmenbedingungen ..............cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiis 161
2.2.2 Rahmenbedingungen fur die Organisationsform........................ 165
2.2.3 Rahmenbedingungen fur den Wettbewerb...............cccooeiiiinnnn 166
2.2.4 Aktuelle politische DiSKUSSION ..........uuiiiiiiiiieiiiiciee e 167
2.2.5 Kommentar der AULOreN ..........oooeiiiiiiiiiiiieieiee e 170
2.3 Raumlich-technische Organisation der SWW (Modul 3) ........................ 171
2.3.1 Regionale Struktur der Siedlungswasserwirtschaft in England
UNA WaAIES ... 171
2.3.2 Anschlussgrad und Wasserverbrauch............cccccceiveeeeiviieeiinnnnn. 171
2.3.3 LeitungSSYStemMEe ..........uiiiiiiiiiiiii e 174
2.3.4 Wasseraufbereitung ..........cccoooeiiiiiiiiiiiei e, 175
2.3.5 Gesamtfordermenge TriNKWasSSEer ...............uuuuuuumimiinmiimmeiiininnannns 176
2.3.6 Abwasseranfall und —zusammensetzung .............ccoooiiiiiiiiiiinne 177
2.3.7 AbWasSErreiNiQUNG .......ccuieiiiiiiiie e 178
2.3.8 ReinigungsleiStung ..............uuuuiumiiiiiiiiiiii s 179
2.3.9 Klarschlamm — Verwertung und Entsorgung .............ccccceeeiennnne 180
2.4 Unternehmens- und Betriebsstruktur der SWW (Modul 4) ..................... 182
2.4.1 Charakteristik der Ver- und Entsorgungswirtschaft in England
UNA WaAIES ... e 182
2.4.2 Unternehmen, Betriebe und Beschaftigte...............cccooooiiinnnnnnni. 183
2.4.3 Umsatz der Wasserindustrie in England und Wales................... 184
2.4.4 Organisations- und Eigentimerstruktur...............ccoooiiiiiiiiiiiinns 185
|V Informationen zur Umweltpolitik



TABELLENVERZEICHNIS

2.4.5 Kennzahlen charakteristischer Wasserversorgungs- und
Entsorgungsunternehmen...........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieee 187
2.4.6 Wichtige Veranderungen und Umstrukturierungen wahrend
derletzten 20 Jahre ... 188
2.4.7 Nationaler und internationaler Wettbewerb.............cccccceeeeee. 191
2.5 Finanzierung und Kostenstruktur (Modul 5)...............ouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 193
2.5.1 Produktionskosten und Kostenstruktur der
Siedlungswasserwirtschaft............ccccoooiiiiiiiiiiis 193
2.5.2 Finanzierung der Produktion und Kostendeckungsgrad ............. 197
2.5.3 Funktionelle Kostenstruktur von Wasser- und
AbwasserdienstleiStungen ..........cccccvvvviiiiii 198
2.5.4 KOSteNtranNSPaAr€NZ.........cooveiiiiuiiiiiee e 199
2.5.5 Investitionsausgaben in der Siedlungswasserwirtschaft............. 200
2.5.6 Finanzierung der Investitionen ..........cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 204
2.5.7 Die Rolle des offentlichen Sektors in den Finanzflissen der
SV VN e 205
2.5.8 Gesamter Vermogenswert und zukunftiger Bedarf an
INVESHIONEN......eee e 208
2.5.9 Verkaufserldse bei der Privatisierung ..............cccooovviiiiiiieeeeee. 210
2.6 Tarife und Preisgestaltung fur den Endverbraucher (Modul 6) .............. 212
2.6.1 Preisregulierung und Struktur der Haushaltstarife ...................... 212
2.6.2 Haushaltspreis fur Wasser- und Abwasserdienstleistungen ....... 215
2.6.3 Kostendeckung und Funktion der Wasserpreise und
AbwassergebUNren ... 219
2.6.4 Kommentar der AULOreN............uiiiiiieiiiiiiiic e 220
2.7 Qualitatskriterien (MOAUl 7)..........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 223
2.7.1 Gesetzliche Grenzwerte...........ccooiiiiiiiiiiiiic e 223
2.7.2 Trinkwasserqualitat..............ooeiiiiiii e 225
2.7.3 Kontrolle der Trinkwasserqualitat...............cccoooeiiiriiiiiiiiiieeeeee 228
2.8 Spezielle Konsumenten- und Arbeitnehmerinteressen (Modul 8)........... 231
2.8.1 Rechtliche Grundlagen von Konsumentenschutz- und
SVEIMIEIUNG ..o 231
2.8.2 Die Rolle der Konsumentenvertretungen ..........ccccccvvvveveveeeeennen. 231
2.8.3 Moglichkeit der Wahl des Ver- bzw.
Entsorgungsunternehmens...........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 232
2.8.4 Zentral- versus SelbsStversorgung...........cccuuueeeeeiuninaaeeiiieeeeeeieeaees 233
2.8.5 Kundenservice und Kundenzufriedenheit ..............c.cccc. 233
2.8.6 Subjektforderungen in der Siedlungswasserwirtschaft................ 236
2.8.7 Folgen bei Zahlungsruckstand...........cccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeee, 236
2.8.8 Die Rolle der Arbeitnehmervertretung in der Wasserwirtschaft ..237
2.8.9 Durchschnittsldhne und —gehalter in der

Siedlungswasserwirtschaft.............ccccoooiiis 238

Osterreichischer Stadtebund Bundesarbeitskammer V



INTERNATIONALER VERGLEICH DER SIEDLUNGSWASSERWIRTSCHAFT

2.8.10 Folgen fir Arbeitnehmer bei Privatisierung und

UMStruKtUMErUNG ...
2.9 Okologische Kriterien (Modul 9) ..........cccoveueeeeeeeeeeeeeeeeeee e
2.9.1 Grund- und Oberflachenwasserschutz ...............ccccoouviiiennnenn.

2.9.2 Instrumente zum Schutz der Gewasser vor Verschmutzungen.. 243
2.9.3 Okologische Auswirkungen der Ver- und Entsorgungsqualitt... 245

Anhang zur Landerstudie England und Wales.............coooiiiiiiiiiiiiiiieeees
LT = A P
3. Léanderstudie FrankreiCh ...

3.1 Naturliche und siedlungsgeographische Rahmenbedingungen (Modul

1) 263

3.1.1  Geographie und Siedlungsstruktur..............ccccvvviiiiieieeennnnnn,
3.1.2 Qualitat und Quantitat der naturlichen Wasserressourcen.......
3.1.3 Wassernutzung fur die Wasserversorgung.............cccceeeeeennnnns

3.2 Rechtliche und ordnungspolitische Rahmenbedingungen (Modul 2)

3.2.1  Verfassungsrechtliche Vorgaben..............cccccoiiiiiiiiiiiiiininnns
3.2.2 Gesetzliche Grundlagen auf nationaler Ebene.........................
3.2.3 Rahmenbedingungen o6ffentlich-rechtlicher
Kooperationsformen ...
3.2.4 Rahmenbedingungen der Privatisierung ............cccoooeeiiiiiiinnns
3.2.5 Vergaberechtliche Aspekte...........ccooviiiiiiiiiiii e,
3.2.6 Allgemeine politische Entwicklung und jetzige Situation ..........
3.2.7 Privatisierungsdebatte..............cccooiiiiiiiiiiiiiiie
3.3 Raumlich-technische Organisation der SWW (Modul 3) ......................
3.3.1 Regionale Struktur der Siedlungswasserwirtschaft ..................
3.3.2 Anschlussgrad an o6ffentliche Wasserver- und
AbwWasserentSorguNg.........c.uveieiiiiie e
3.3.3  LeitungSSYStemE .........uuiiiiiiiiii
3.3.4 Wasseraufbereitung ...........ccccccuimiiiiiiiiiiiie
3.3.5 Gesamtfordermenge TrinkwassSer ...........ccccoovvvviiiiiiieeeeeeeeeenn,
3.3.6 Abwasseranfall und -zusammensetzung.............cooeeeiiiiiieiennns
3.3.7 ADbWASSEITeINIQUNG ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeenaees
3.3.8 Reinigungsleistung ..........coooviiiiiiiiii e,
3.3.9 Klarschlamm — Verwertung und Entsorgung ............cccccceeennnns
3.4 Unternehmens- und Betriebsstruktur der SWW (Modul 4) ..................
3.4.1 Grundséatzliches zur franzésischen Ver- und
Entsorgungswirtschaft ...,
3.4.2 Unternehmen, Betriebe und Beschaftigte...............cccccuvvneennnnnns
3.4.3 Umsatze in der Wasserver- und Abwasserentsorgung ............
3.4.4 Organisations- und Eigentumerstruktur...............ccooooiiiiiiiiinns

3.4.5 Kennzahlen charakteristischer Wasserversorgungs- und

Entsorgungsunternehmen ...

Vl Informationen zur Umweltpolitik



TABELLENVERZEICHNIS

3.4.6 Umstrukturierungen wahrend der letzten 20 Jahre...................... 305
3.4.7 Wettbewerbsansatze auf nationaler und internationaler
EbDeNe .. s 307
3.5 Finanzierung und Kostenstruktur (Modul 5)............ccoooviiiiiiiiiiiiiiiin, 310
3.5.1 Produktionskosten der Siedlungswasserwirtschaft.................... 310
3.5.2 Erlosstruktur und Kostendeckungsgrad ..o, 313
3.5.3 Funktionelle Kostenstruktur ... 316
3.5.4 KOSteNtranSPar€NnzZ...........cooveeeiiiiiiii e 317
3.5.5 Investitionsausgaben in der Siedlungswasserwirtschaft............. 318
3.5.6 Finanzierung der Investitionen in der
Siedlungswasserwirtschaft............ccccoooiiiiiiiiiiiiis 318
3.5.7 Einnahmen und Ausgaben des offentlichen Sektors im
Bereich der Siedlungswasserwirtschaft .............c.ccccccooeei, 321
3.5.8 Buchwert der Anlagen und Investitionsbedarf............ccccccccooo..... 322
3.5.9 Verkaufserlose bei Privatisierung............cccccooeeiiiie 323
3.6 Tarife und Preisgestaltung fir den Endverbraucher (Modul 6) ............... 325
3.6.1 Preisregulierung und Struktur der Haushaltstarife ...................... 325

3.6.2 Haushaltspreis fur Wasser- und Abwasserdienstleistungen ....... 327
3.6.3 Kostendeckung und Funktion der Wasserpreise und

AbwassergebUNren ... 335
3.7 Qualitatskriterien (Modul 7).........coooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 341
3.7.1  Grenzwerte fur die Trinkwasserqualitat.................ccccoevvieenel. 341
3.7.2 Trinkwasserqualitat.............oooeriiiiiiii i 342
3.7.3 Die Uberwachung der Trinkwasserqualitat ...............c..coccoeurnne.... 346
3.8 Spezielle Konsumenten- und Arbeithnehmerinteressen (Modul 8)........... 349
3.8.1 Rechtliche Grundlagen von Konsumentenschutz- und -
VEIIELUNG ...t 349
3.8.2 Die Rolle der Konsumentenvertretungen.............cccccceeeiviiiiieeens 350
3.8.3 Mdglichkeit der Wahl des Ver- bzw.
Entsorgungsunternehmens............cccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceee 351
3.8.4 Zentral- versus Selbstversorgung ...........cccccceeeeieeieeeeeeeiiiceeeene. 351
3.8.5 Kundenservice und Kundenzufriedenheit .....................cc 352
3.8.6 Subjektforderungen in der Siedlungswasserwirtschaft................ 353
3.8.7 Akzeptanz der Preise und Gebuhren.............ccccooeeiiiiiiiiiiieeee... 355

3.8.8 Die Rolle der Arbeitnehmervertretung in der Wasserwirtschaft ..355
3.8.9 Durchschnittslohne und -gehalter in der

Siedlungswasserwirtschaft...............ccccooiiiiiiii 356

3.8.10 Folgen fur Arbeitnehmer bei Privatisierung und
UMSHruKEUMErUNG ....coovviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 356
3.9 Okologische Kriterien (Modul 9)...........ccouevieiieieeiee e 357
3.9.1  Grund- und Oberflachenwasserschutz..............cccccvveeiiiiicinnennn. 357

3.9.2 Instrumente zum Schutz der Gewasser vor Verschmutzungen ..362
3.9.3 Okologische Auswirkungen der Ver- und Entsorgungsqualitat ...366

Osterreichischer Stadtebund Bundesarbeitskammer V”



INTERNATIONALER VERGLEICH DER SIEDLUNGSWASSERWIRTSCHAFT

Anhang zur Landerstudie FrankreiCh............cccooooiiiiiiiiii e, 370
LT = A PP 373
4. Uberblicksdarstellungen Deutschland und Niederlande .........c...cc........... 379

4.1 Uberblicksdarstellung der Siedlungswasserwirtschaft in Deutschland ... 379

4.1.1 Naturliche und siedlungsgeographische Rahmenbedingungen

(MOAUI 1) e 379
4.1.2 Rechtliche und ordnungspolitische Rahmenbedingungen

(MOAUI 2) e 381
4.1.3 Raumlich-technische Organisation der SWW (Modul 3)............. 386
4.1.4 Unternehmens- und Betriebsstruktur der SWW (Modul 4) ......... 390
4.1.5 Kostenstruktur und Finanzierung der

Siedlungswasserwirtschaft (Modul 5) .........cccccoooiiiiiiiiiieeeeee, 394
4.1.6 Tarife und Preisgestaltung fur den Endverbraucher (Modul 6)... 396
4.1.7 Qualitatskriterien (ModUl 7) ...coooeeeeeeeeee 400
4.1.8 Spezielle Konsumenten- und Arbeitnehmerinteressen (Modul

8 ) it 405
4.1.9 Okologische Kriterien (Modul 9) ..........ccccoeveeeeeeeeeeeeeeeeeee 407

Anhang zur Landerstudie Deutschland ...........cco 415
4.2 Uberblicksdarstellung der Siedlungswasserwirtschaft in den

NN TT=Te L= 4 F=Tg o =T o IO 419
4.2.1 Naturliche und siedlungsgeographische Rahmenbedingungen

(MOAUI 1) o 419
4.2.2 Rechtliche und ordnungspolitische Rahmenbedingungen

(MOAUI 2) e 421
4.2.3 Raumlich-technische Organisation der

Siedlungswasserwirtschaft (Modul 3) ..o, 423
4.2.4 Unternehmens- und Betriebsstruktur (Modul 4).................cc..... 430
4.2.5 Kostenstruktur und Finanzierung der

Siedlungwasserwirtschaft (Modul 5) ... 432
4.2.6 Haushaltstarife und Preise (Modul 6) ............ccooiiiiiiiiiiiiie 434
4.2.7 Qualitatskriterien (MOAUI 7) ..coooeeeeeeieeeeeeeeeeeee e 436
4.2.8 Konsumenten- und Arbeitnehmerinteressen (Modul 8).............. 436
4.2.9 Okologische Aspekte (Modul 9)..........cccouveureeeeeeeeeeeeee e 438

ST = LU PR 441

Teil 1I: Politische und 6konomische Rahmenbedingungen der
Siedlungswasserwirtschaft in EUrOPa.....cccoooeeeviiiiiiiiiiiee e 445

5. Politischer und rechtlicher Hintergrund der

Siedlungswasserwirtschaft in Europa - aktuelle Entwicklungen ............. 445
5.1 Wettbewerb, Daseinsvorsorge und offentliches Beschaffungswesen .... 445
5.2 Wasserrahmenrichtlini€...........ooooiiiiiiiii e 447

Vl” Informationen zur Umweltpolitik



TABELLENVERZEICHNIS

5.2.1 Ziel der Wasserrahmenrichtlinie.............ccccviiiii i
5.2.2 Wasserversorgung ist Leistung der Daseinsvorsorge.................
5.2.3 Kostendeckung ...
5.2.4 Kombinierter ANSatzZ...........oooviiiiiiiiiiie e
5.3 Trinkwasserrichtlinie ...........cooovuiiiii e
5.4 Kommunalabwasserrichtlinie ...
5.4.1 Empfindliche Gebiete..........cccvvviiii i
5.4.2 Weniger empfindliche Gebiete.................cccc,
5.4.3 Klarschlammentsorgung ..........ccoooooiiiiiiiiii

5.5 Fazit 452

Okonomische Besonderheiten der Siedlungswasserwirtschaft...............
6.1 Wasser — offentliches Gut und / oder Handelsware?............ccccccvvvnnnnn...

6.2 Organisationsformen bei Vorliegen eines netzgebundenen

natlrlichen MONOPOIS..........oi i

6.2.1 Naturliches Monopol bei einem Verteilungsnetz in privatem

Eigentum ohne staatliche Regulierung ..........cccccccvviiiiiin.

6.2.2 Naturliches Monopol bei einem Verteilungsnetz in privatem
oder offentlichem Eigentum mit Staatsintervention zum

Zweck der Wohlfahrtssteigerung............ccccooeeeiiiiieeeee,

6.2.3 Moglichkeiten und Grenzen der Liberalisierung im Bereich
der Wasserver- und Abwasserentsorgung in Osterreich

(thesenhafte Darstellung)..............eeueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis
Teil Ill: Internationaler Systemvergleich und Schlussfolgerungen.................
7. SYNTNESE .
7.0 MEtNOIK ...
7.1 Synthese der naturlichen und siedlungsgeographischen
Rahmenbedingungen (Modul 1) ...
7.1.1  Geographie und Siedlungsstruktur...............cccooeeeiiiiiiiiiiiceeee.
7.1.2 Quantitat der natlrlichen Wasserressourcen...............ccceeeeeeennn.
7.1.3 Wassernutzung fur die Wasserversorgung..........cccccceeeeveenennnnnn.
7.2 Synthese der rechtlichen und ordnungspolitischen
Rahmenbedingungen (Modul 2) ...
7.2.1 Gesetzgebung und Vollzug ...
7.2.2 Aufbau der Verwaltung ...........oovueiiiiiiiiiiiicce e
7.23 Eigentumslage ...
7.2.4 Entnahme und Einleitungen ...
7.2.5 Finanzierung der Wasserversorgung ..........cccuuueeeeeeeueieeeeeennneannns
7.2.6 Kooperation und Privatisierung.............ccccoeeeeeiiin
7.2.7 Politische DiSKUSSION ........ccoiiiiiiiiiiiee e
7.3 Synthese der raumlich-technischen Organisation der
Siedlungswasserwirtschaft (Modul 3) ...,

Osterreichischer Stadtebund Bundesarbeitskammer

453



INTERNATIONALER VERGLEICH DER SIEDLUNGSWASSERWIRTSCHAFT

X

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.3.1  THINKWASSEI ... e e et e e e e e eeeeees 476
7.3.2  ADWASSEI ... e e e et e e e e e e e e e e e anaaaa 478
Synthese der Unternehmens- und Betriebsstruktur der
Siedlungswasserwirtschaft (Modul 4)...........oooomiiiiiiiiiiceee e, 485
7.4.1 Unternehmen, Betriebe und Beschaftigte............ccccccceeeeiiiinn. 485
7.4.2 Umsatze in der Siedlungswasserwirtschaft .................cccccceeeeine 488
7.4.3 Organisations- und Eigentimerstruktur im Vergleich ................. 490
7.4.4 Wichtige Veranderungen und aktuelle Entwicklungen in der
Unternehmensstruktur der Vergleichslander ...............cccccoeinnnn, 492
Synthese der Finanzflisse in der Siedlungswasserwirtschaft
(IMOAUI B) .. ssssssnsnnssnnnnnnnnns 496

7.5.1 Vergleich der Kostenermittlung und der Kostentransparenz ...... 496
7.5.2 Vergleich der Produktionskosten in der

Siedlungswasserwirtschaft ...........cccco 497
7.5.3 Vergleich der Kostenstruktur ....................ueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 502
7.5.4 Erlosstruktur und Ausgabendeckung...........cccoeveiviiiiiiiiiiiieeeeee, 504
7.5.5 Gegenuberstellung der Investitionsausgaben und -

fINANZIEIUNG ...t 506
7.5.6 Anlagewert und veranschlagter zukunftiger Investitionsbedarf... 508
7.5.7 Die Rolle des o6ffentlichen Sektors im Vergleich......................... 511
7.5.8 Die Bedeutung der Verkaufserlose bei Privatisierungen ............ 512
Synthese der Tarife und Preisgestaltung fur den Endverbraucher
(IMOAUI B) ..ttt sssnsssssssnsnnssnnnnnnnnns 515
7.6.1 Wasserverbrauch ... 515
7.6.2 Tarifsysteme und Preise fur die Wasserversorgung................... 516
7.6.3 Gebuhren fur die Abwasserentsorgung.................eeveeeeeeeeeeeennnee. 519
7.6.4 Gebuhren und Preise fur die Wasserver- und

AbWasserentSOrguUNg........couuuieiiiiiiiie e 522
Synthese der Qualitatskriterien (Modul 7) ..............euuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 524
7.7.1 Gesetzliche Grenzwerte ..........coooooieiiiiiiiiiiie e 524
7.7.2 Trinkwasserqualitat ..o, 525
7.7.3 Uberwachung der Trinkwasserqualitat ..............cccceceeeereerennnnene. 526

Synthese der Konsumenten- und Arbeitnehmerinteressen (Modul 8).... 529
7.8.1 Vergleich der rechtlichen Verankerung von

Konsumentenschutz und -vertretung............coooooeeiiiiiiiiiiiics 529
7.8.2 Die Rolle der Konsumentenvertretung in den

Vergleichslandern...........oooouiiiiii e 529
7.8.3 Maglichkeit der Wahl der Versorgungsform (zentral oder

dezentral) und des Versorgungsunternehmens.......................... 531
7.8.4 Die Kundenzufriedenheit im Vergleich ..........ccccccvviiiiennnnnn, 531
7.8.5 Preisakzeptanz und Umgang mit sozialen Hartefallen ............... 533
7.8.6 Vergleich der Durchschnittslohne und -gehalter in der

Siedlungswasserwirtschaft ... 534

Informationen zur Umweltpolitik



TABELLENVERZEICHNIS

7.8.7 Arbeitnehmerinteressen in der Siedlungswasserwirtschaft......... 536

7.9 Synthese der okologischen Kriterien (Modul 9) ..., 538
7.9.1  Kombinierter Ansatz (Emissions- und Immissionsansatz) .......... 538

7.9.2 Verantwortlichkeiten im Gewasserschutz .........................ooo. 538

7.9.3 Schutzgebiete ... 539

7.9.4 Vorsorgender oder nachsorgender Gewasserschutz.................. 539

7.9.5 Rechtliche Instrumente im Gewasserschutz............................... 540

7.9.6 Okonomische Instrumente im Gewasserschutz...............c.......... 540

7.9.7 Wasserqualitat ...........coooiiiiiiiii e 541

7.10 ANhang zur SYNtNESE ........ooeiiiiiie e 543

8. SChIUSSTOIgEIUNGEN ..oueee e 545
8.1 Wesentliche Analyseergebnisse ... 545
8.1.1  Wettbewerb und Regulierung ...........ccccoi 545

8.1.2 Investitionen und Werterhaltung ...........ccoooeveiiiiiiiiiiin e 548

8.1.3 Kosten, Preise und GebuUhren.............oooeviiiiiiiiiiiieeeeeeeee 549

8.1.4 Kostentransparenz und Kostendeckung ............cccoo. 551

8.1.5 Trinkwasserqualitat und Gewasserschutz..............ccccoevvvveeeee.... 552

8.2 Handlungsperspektiven ............uuiiiiiiiiiieee e 553
LT = A 561

Osterreichischer Stadtebund Bundesarbeitskammer Xl



Tabellenverzeichnis

Tabelle 1-1:
Tabelle 1-2:

Tabelle 1-3:
Tabelle 1-4:
Tabelle 1-5:
Tabelle 1-6:

Tabelle 1-7:
Tabelle 1-8:
Tabelle 1-9:

Tabelle 1-10:
Tabelle 1-11:

Tabelle 1-12:

Tabelle 1-13:
Tabelle 1-14:
Tabelle 1-15:

Tabelle 1-16

Tabelle 1-17:

Tabelle 1-18:

Tabelle 1-19:

Tabelle 1-20:

Tabelle 1-21:

Tabelle 1-22

Tabelle 1-23:

Osterreichischer Stadtebund

Wassernutzung in Osterreich (1961-1990, 1993/94, 1997) ......c.cccoceeeeeeeeeeeeenne. 11
Entwicklung der Wasserférderung von 1980-1998 fur die

Trinkwasserversorgung in 1.000 M3 ... 12
Privatwirtschaftliche Modellformen ... 26
Besteuerung der Wasserver- und Abwasserentsorgung in Osterreich .................. 28
An o6ffentliche Versorgung angeschlossene Bevdlkerung in % .......ccccccoovveiiinneeen. 40
Entwicklung des Anschlussgrades der Abwasserentsorgung 1971 — 2000 in %

bezogen auf die Gesamtbevolkerung Osterreichs ..............cccccuvevevevceevevceeenee 41
Entwicklung der Leitungsnetze. . ...........veiiiiiii i 42
Anteil der verwendeten Rohrmaterialen fir die Wasserleitungen .............c.c.......... 42
Gesamtlangen Wasserverteilnetz Wien. Angaben in Km ............cccooecviiiieeieeiieens 43
Verwendete Rohrmaterialien fir Wasserleitungen in % der Gesamtlange. ........... 44
Kanallangen in den o6sterreichischen Stadten (entsprechen knapp 50% der

Osterreichischen EINWORNNE). .......ooiiiiiii e e 45
Verwendete Rohrmaterialen der Kanalnetze der Stadte Linz und Innsbruck in %

der GEeSAMEANGE ... ..eiiiie e 47
Kommunaler Abwasseranfall 1998 ... 49
Jahresfrachten im Zulauf zu kommunalen Klaranlagen, 1995 und 1998. .............. 49
Entsorgte angefallene Abwasserfracht der kommunalen Klaranlagen im Jahr

2000 .. ettt e e ae e ee e e aee e e b et e eaeee e eeeeanteeeaaeeeaneeeaneeeareeenneeeas 51
Verteilung der angefallenen Abwasserfracht auf die GréRenklassen und nach

der Art der BehandIung........cooiiiiiiiii e 52

Reinigungsleistung  der  kommunalen Klaranlagen in Osterreich.
Gegenuberstellung der Ergebnisse von 2000 und dem Gewasserschutzbericht

1900 i e e e e e e e e e e et e e e e e abae e e e araeaeaaanes 54
Entwicklung der Klarschlammproduktion und der —verwertung von 1995 bis
2000 far kommunale Klaranlagen > 2000 EW..........cccoooiiiiiiii e 55
Unternehmen und Beschéftigtenzahlen in der Osterreichischen
Trinkwasserversorgung, nach Jahren und Datenquellen ..............ccccoceiiiiieeennne. 58
Durchschnittliche GroRBe dsterreichischer WVU nach Beschéftigten und
Versorgter BeVOIKEIrUNG. ... ...oooiiiiiii e 60
Anzahl der Abwasserentsorgungsunternehmen, Klaranlagen,
Abwasserverbénde und Beschéftigten in der Abwasserwirtschaft in Osterreich,
verschiedene Jahre ............oooo o 61
Umsatzentwicklung in der Wasserversorgung 1980-1999 ..........cccccoiiiiiiiiiiienens 62

Umsatz in der Wasserversorgung pro Beschaftigtem, pro angeschlossenem
Einwohner, pro m® Fordermenge und Anteil am BIP 1980 - 1999 ... 63

Bundesarbeitskammer X”



Tabelle 1-24:

Tabelle 1-25:
Tabelle 1-26:
Tabelle 1-27:

Tabelle 1-28:

Tabelle 1-29:

Tabelle 1-30:
Tabelle 1-31:

Tabelle 1-32:

Tabelle 1-33:
Tabelle 1-34:

Tabelle 1-35

Tabelle 1-36:

Tabelle 1-37:

Tabelle 1-38:
Tabelle 1-39:

Tabelle 1-40:

Tabelle 1-41:

Tabelle 1-42:
Tabelle 1-43:

Tabelle 1-44:

Tabelle 1-45:

Tabelle 1-46:

Tabelle 1-47:
Tabelle 1-48:

Osterreichischer Stadtebund

TABELLENVERZEICHNIS

Kanalisation und Klaranlagen: Beschaftigte, Umsatz absolut und pro
Beschéaftigtem, pro angeschlossenem Einwohner und Anteil am BIP, 1995 und

T et 64
Organisationsformen im UDErbliCK .............c.c.oeueveveueeeeeeeieeeeeeeeeeeeeee e 64
Anzahl der Wasserversorger nach Organisationsform............ccccccviiiiiiniien e 65
Verteilung der Anzahl und der Kapazitat (EW) von Klaranlagen (>2000 EW) auf

Bundeslander und Betriebs (Organisations-) form ..........ccccocciiiiiii e 67

Ubersicht (iber die Entwicklung von PSP-Modellen in der &sterreichischen
Siedlungswasserwirtschaft (Abwasserbeseitigung) .........ccocooiiiiiiie 68

Beispiele von Osterreichischen Wasserversorgungsunternehmen: Technische
und 6konomische KeNNZahIeN ..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiii e 69

Kennzahlen von groRen dsterreichischen Abwasserentsorgungsunternehmen.... 70

Bruttoproduktionswert zu  Herstellungspreisen  (Faktorkosten) in  der
Siedlungswasserwirtschaft 1995, im Vergleich mit anderen Branchen.................. 77

Abschatzung der Produktionskosten gemalt VGR der Wasserversorgung und
Abwasserentsorgung, absolut, nach angeschlossenen Einwohnern und
Fordermenge 1995, zu Preisen 2007 .....oooe oo e e 78

Grobabschatzung der Produktionskosten fiir die Trinkwasserversorgung 2001.... 80

Kosten der Abwasserreinigung (Klaranlage und Kanalisation) pro EW CSB 110
Durchschnittsbelastung nach KlaranlagengroRen............occeeveiiiiiiiiiiieiiiiieeeenne 81

Grobabschatzung der Produktionskosten der Abwasserentsorgung in
Osterreich auf Basis der Stichprobe des Benchmarking — Projekts (2001)........... 82

Geschatzte Gesamt- und Pro-Kopf- Kosten der Abwasserentsorgung in
Osterreich iMm JANr 1997 ........c.oviieeeeeeeeeeeeee et 82

Kostendeckungsgrad in der Wasserver- und Abwasserentsorgung in
Gemeinden >10.000 EW, 1997 .......ooo e 83
Kostenstruktur in der AbwasserentSorgung..........cceeeeeoiiiiiieeeeeeee e 85

Kommunale Siedlungswasserwirtschaft: Geforderte Projekte 1993 bis 2000
nach Bundeslandern in Mo € ... 87

Investitionsausgaben der Siedlungwasserwirtschaft mit Bundesférderung nach

Organisationsform des Forderwerbers, Summe der Jahre 1993-2001................... 87
Investitionen in Anlagen der Trinkwasserversorgung nach Anlagenart in
OStErreiCh 1999 ..ot 88
Die Investitionsgiter der Siedlungswasserwirtschaft 1995 .............cccccceiiiineenee 88
Investitionsausgaben flr die Siedlungswasserwirtschaft 1993-1998 und deren
T 0= P4 T=T (] o o PP UPURRRN 90
Gesamteinnahmen, Ausgaben und Einnahmenstruktur der Gemeinden ohne
Wien in der Wasserversorgung 1996 und 1999 ...........ccooiiiiiiiiiie e, 92
Gesamteinnahmen, Ausgaben und Einnahmenstruktur der Gemeinden ohne
Wien in der Abwasserentsorgung 1996 und 1999 ........cccooiiiiiiiic e, 92
Investitionsbedarf in der Siedlungswasserwirtschaft bis 2012 (Stand 1.1.2002)
nach SChAtZUNG der OKK ..........c.oovieeeeeeeee e 95
Wasserverbrauch in Osterreich (1990-1997) .......c.ccovoiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 104

Durchschnittliche Jahreskosten eines fiktiven Haushalts fur die Wasserver- und
Abwasserentsorgung in Osterreich (1995-2000) unter Annahme eines fiktiven
VErbrauChs VON 150 M ... oot ee e eeen 107

X111

Bundesarbeitskammer



INTERNATIONALER VERGLEICH DER SIEDLUNGSWASSERWIRTSCHAFT

Tabelle 1-49:
Tabelle 1-50:

Tabelle 1-51:

Tabelle 1-52:

Tabelle 1-53:
Tabelle 1-54:

Tabelle 1-55:
Tabelle 1-56:

Tabelle 2-1:
Tabelle 2-2:
Tabelle 2-3:
Tabelle 2-4:

Tabelle 2-5:
Tabelle 2-6:

Tabelle 2-7:

Tabelle 2-8:
Tabelle 2-9:

Tabelle 2-10:
Tabelle 2-11:
Tabelle 2-12:

Tabelle 2-13
Tabelle 2-14

Tabelle 2-15

Tabelle 2-16
Tabelle 2-17

Tabelle 2-18

Tabelle 2-19
Tabelle 2-20
Tabelle 2-21

Tabelle 2-22

Tabelle 2-23

X1V

Einzelergebnisse der Trinkwasserlberprifung in Wien (2002)...........cccccevineen. 110
Anzahl der Wasserversorgungsanlagen in Osterreich mit

Ausnahmegenehmigungen flr Atrazin ... 111
Bruttoldhne und Gehélter sowie durchschnittliche Bruttobeziige pro

Beschaftigten in ausgewahlten Wirtschaftsabteilungen 1995 ............ccccocee s 126
Flachenauswertung der zusammenhdngenden Grundwassergebiete in

(@ (=Y (=100 N 0220107 TR 137
Grenzwertiiberschreitungen des Karstgrundwassers in Osterreich..................... 141
Biologische Gewassergiite in Osterreich: relative Anteile der Giiteklassen am

Gewassernetz (1966/71, 1988, 1995, 1998, 2001) ...ccovuvieeiiiiieie e 143
Tarifgestaltung im Bereich Wasserversorgung in Osterreich (2000).................... 145
Tarifgestaltung im Bereich Abwasserbeseitigung in Osterreich (2000)................ 147
Wasserentnahme nach Verwendungszweck in E&W' (1993-1999) ...coeeeeerinns 160
Wasserverbrauch in England & Wales 1984/85 bis 1999. ........cccocciveeieiiicinneen, 172
Offentliches Kanalnetz in England und Wales, 1997/98. ............cccoeeeevevereunnnn.. 173
An  Offentliche  Kanalisation und Klaranlagen (differenziert nach

Reinigungsstufen) angeschlossene Einwohner im Jahr 1992/93........................ 173
Erneuerung der Abwassersammler...........oocuiiiiiiiiiiiiiee e 174
Wasserentnahmen fiir Versorgung der Haushalte und der Industrie in England

A= 1L 175
Gesamtwassermenge der 6ffentlichen Versorgung im Jahr 1998/99, England &

LA 1R 176
Wasserverluste in England & Wales. .........c.ooiiiiiiiiiiiiiiee e 177
Siedlungsgebiete in Empfindlichen Gebieten im UK .............occocieiiiiiiiiiine e 178
Abwasserreinigung in den Stadten im UK ...........ccccoo oo 179

Menge des jahrlich anfallenden Klarschlamms in Tonnen Trockenschlamm ...... 181
Verwertungs/Entsorgungswege fur den Klarschlamm, 1997/98. .............ccc....... 181
Wasserindustrie UK: Versorgte Bevolkerung und Infrastrukturanlagen 1999...... 183

Beschaftigtenentwicklung in der konzessionierten Wasserindustrie von England

UNA Wales SEit 1980 ... e 183
Durchschnittliche Unternehmensgrofie in der Wasserindustrie von England und

WVIES .ttt e e e e 184
Umsatz der Wasserindustrie in England und Wales (Preise von 2001)............... 185

Umsatz pro versorgter Person und Umsatz pro verkaufter Einheit in 2001 fir
Wasser- und AbwasserbereiCh........ .o 185

Marktanteile der Unternehmen der Wasserindustrie von England und Wales im

JANE 2007 e eneas 186
Kennzahlen von typischen Wasserdienstleistungsunternehmen ......................... 187
Eigentumsverhaltnisse der Unternehmen der Wasserindustrie ...........ccc...cco... 190
Geschatzte Produktionskosten der regulierten Wasserindustrie in England und

Wales 1985, 1990, 1995 und 2001 ........oiiiiiieiiie et 193
Produktionskosten pro versorgtem Einwohner und pro Beschéftigtem im Jahr

2001 fur Wasserversorgung und AbwasserentSorgung .........cccccveeeeeeeeeeeeecnnveenenn. 194
Personalkosten der regulierten Wasserindustrie in England und Wales.............. 194

Informationen zur Umweltpolitik



Tabelle 2-24

Tabelle 2-25

Tabelle 2-26

Tabelle 2-27

Tabelle 2-28

Tabelle 2-29
Tabelle 2-30

Tabelle 2-31:
Tabelle 2-32:

Tabelle 2-33

Tabelle 2-34:
Tabelle 2-35:

Tabelle 2-36:
Tabelle 2-37:

Tabelle 2-38:

Tabelle 2-39:

Tabelle 2-40:

Tabelle 2-41

Tabelle 2-42:

Tabelle 2-43:
Tabelle 2-44:
Tabelle 2-45:
Tabelle 2-46:

Tabelle 2-47:
Tabelle 2-48:
Tabelle 2-49:
Tabelle 2-50:
Tabelle 2-51:
Tabelle 2-52:

Osterreichischer Stadtebund

TABELLENVERZEICHNIS

Anteile von Wasserversorgung und Abwasserentsorgung an den
Produktionskosten der Wasserindustrie ...........cccccveeeeeecciiiiiinee e 195

Produktionskosten der Siedlungswasserwirtschaft im Jahr 1995 in UK geman

Volkswirtschaftlicher Gesamtrechnung (Verwendungstabelle zu
HerstellUNGSPrEISEN) .......vuiiiiie it e e e e e e e e e e e e enanes 195
Produktionskosten der Siedlungswasserwirtschaft im Jahr 1999 in UK gemaf
Volkswirtschaftlicher Gesamtrechnung (Verwendungstabelle zu
HerstellUNGSPIEISEN) .....ccciiiiiie ittt e e e e eneeee s 196
Stlickkosten fur Wasser- und Abwasserdienstleistungen in England und Wales
(Preise VON 20071) ...eeiieieeiiee ittt et e et e e sttt e e e st ee e e enteeaeeenreeeeeennees 197
Beispiele fir spezifische Stickkosten der Wasserindustrie in England und
L AT 1L PRSP 198
Investitionsausgaben der Wasserindustrie von England und Wales ................... 201
Investitionsausgaben nach Investitionsgltern der Siedlungswasserwirtschaft im
Jahr 1999 fiir UK (in Mio €, Preise von 1999) .........ccccvveeiiiiccieeeee e 203
€T o T D o1 P 206
Abschatzung der durch die ,Grine Mitgift* den Wasserunternehmen in E&W
ersparten Kosten pro Jahr nach dem Opportunitatskostenansatz ....................... 207
Vermdgensbewertung der Wasserindustrie von England und Wales................... 208
Durchschnittlicher Zu- und Abnahmen in E&W (2000-2004) .........ccoccveeeriineeeenne 213
Anteil der Wasser- und Abwasserkunden mit gemessener Versorgung in E&W
(200001, 2007702 ..eeeieeeeeeeeieieee e et e e et e e eee e e eee e e e ae e e e nnre e e e anree e e e nnraeeeeannees 215
Hauslicher un-/gemessener Wasserverbrauch in E&W (1995-2001) .................. 216
Durchschnittliche Haushaltsrechnung fir Wasser und Abwasser in E&W (1995-
200 SRR 216
Ungemessene / gemessene durch OFWAT festgelegte Haushaltsrechnung in
E&W (1999-2000, 2004-05).....cccuuereeeitiieeeiiiiieeiiieeeesseeeeesseeeeesssseeasssseeeesnnseeees 217
Durchschnittliche Haushaltsrechnung fir Wasser und Abwasser in E&W (2001-
022 RSP 218
Durchschnittliche Haushaltsrechnungen in E&W (1998-99) ........c.ccoccvveeviineeennne 220
Durchschnittliche jahrliche Erhéhung der Haushaltsrechnung in E&W................ 221
Ursachen fiir die Anderungen der durchschnittlichen Haushaltsrechnungen in
E&W (1999-2000) ....eeeeeeeieiiieeeiieeee e ettt ettt e e e sttt e e st eesnee e e e s snseee e e anneeeeeanneeeas 222
Wasserqualitat in Wasserversorgungsgebieten (2001).........cccceeeiiieeiiniieneennnn. 225
Gegenstande von Kundenbeschwerden, relativer Anteil ..........c.cccooeieenneenn. 235

Ausschlisse von der Wasserversorgung in England und Wales, 1989-1999...... 237

Verteilung der Gehaltsklassen, Arbeitszeiten und Lohnzuwachsraten gegeniiber

dem Vorjahr fur die Wasserindustrie und Vergleichsbranchen ................c.cc........ 239
Pestizide in Grundwasser-Stichproben von E&W (1995-2000).........ccccceevvivveennne 246
Kriterien zur chemischen Bewertung der Wasserqualitat in E&W ....................... 247
Chemische Wasserqualitat der Fliisse und Kanale in E&W (1990-2000)............ 247
Kriterien zur biologischen Bewertung der Wasserqualitat in E&W....................... 249
Biologische Wasserqualitat der Fliisse und Kanale” in E&W (1990, 1995, 2000)249
Nitrat und Phosphat in Fliissen in E&W" (1990, 1995, 2000)........cumeeerireeaeeneen. 250

XV

Bundesarbeitskammer



INTERNATIONALER VERGLEICH DER SIEDLUNGSWASSERWIRTSCHAFT

Tabelle 2-53:
Tabelle 2-54:
Tabelle 2-55:
Tabelle 2-56:

Tabelle 2-57:

Tabelle 3-1:
Tabelle 3-2:
Tabelle 3-3:
Tabelle 3-4:
Tabelle 3-5:
Tabelle 3-6:
Tabelle 3-7:
Tabelle 3-8:
Tabelle 3-9:

Tabelle 3-10:
Tabelle 3-11:
Tabelle 3-12:

Tabelle 3-13:

Tabelle 3-14:
Tabelle 3-15:
Tabelle 3-16:
Tabelle 3-17:
Tabelle 3-18:
Tabelle 3-19:

Tabelle 3-20:

Tabelle 3-21:
Tabelle 3-22:

Tabelle 3-23:

Tabelle 3-24:
Tabelle 3-25:
Tabelle 3-26:

Tabelle 3-27:

Tabelle 3-28:
Tabelle 3-29:

XVI

Pestizide in Stichproben von Oberflachengewassern in E&W (1995-1999) ........ 251

Umweltauswirkungen: Verhalten der Unternehmen in E&W (2000-01)................ 252
Hauptkomponenten der Wasserlieferung in E&W (1994-2001) ......cccovvverevnnnennn. 255
Wasser- und Abwasserdienste in Anspruch nehmende Bevdlkerung in E&W

(2001-02) .ttt bbbt ab et re e s b e e e sbeeenee e 255
Vergleich von Wasserressourcen in E&W ........ccooviiiiiiiiiiiiiie e 256
Kennzahlen der Agence de I'Eau in Frankreich ...........cccccovieiiieiiiiiiiiiieicce e, 264
Wasserentnahme in Frankreich (1981, 1991, 1995) ... 266
Charakteristika des Wasserleitungsnetzes in acht franzdsischen Départements 284
Verwendete Materialien fir Trinkwasserleitungen.............cocccoiieiiiiiieiiieeens 285
Altersverteilung der Rohrnetze in acht Départements..............ocociiiiiiiiiine. 286
Lange der Abwasserrohre nach Netztyp und GemeindegroRe...........ccccevevunnenn. 286
Ausstattung der Trinkwasserversorgung nach Flussbecken.........cccccccovvvvviiinnnnins 287
Prozesse der Wasseraufbereitung in I&ndlichen Gebieten im Jahr 1995 ............ 288
Wasserverbrauch und Wasserverluste in Frankreich 1998.............cccccciiiees 289
Anzahl und Kapazitat der Klaranlagen nach Kapazitats-Grolienklassen............. 291
Anzahl der Prozessschritte nach Reinigungstechnologie .............cccccceiiiiiiinee. 291
Prozentuelle Schadstoffentfernung in franzésischen Klaranlagen > 10.000 EW

NACH Parametern ...... .o 293
Anwendung verschiedener Klarschlammbehandlungstechnologien  nach

Flussbecken (ohne Region Artois-Picardi€) ...........cccoecveiiiiiiiieii i 293
Kennzahlen des franzosischen Wassermarkis...........cccccvveviiieiiiiiee s, 296
Jahrliche Ausgaben der franzésischen Wasserwirtschaft................c...cccoeeninn 297
Anzahl der BeSChaftIGteN ........ooouiiiii e 298
Umsatz der franzdsischen Wasserindustrie im Jahr 2000 .............ccccocceeeinineens. 299

Technische Kennzahlen der drei GroRunternehmen GDE, Ondéo und SAUR.... 301

Aufgabenspektrum der drei franzésischen GrolRkonzerne und ihre Umsatze im

JANE 2000 ... e 301
Umsatzanteile der drei franzosischen GroRunternehmen fir Wasser- und

AbwasserdienstleiStUNGEN ........c.uiiiii 302
Kennzahlen von vier lokalen Privatunternehmen ..............cooeeiiiiiiiiiiii e, 304

Ausgaben fir die offentliche Trinkwasserversorgung in Frankreich, 1990, 1995

und 1998 (real, in Preisen von 20071) .......oviiiiiire e 311
Ausgaben fir die offentliche Abwasserentsorgung in Frankreich, 1990, 1995

und 1998 (real, in Preisen von 20071) .......oviiiiiiee e 311
Einheitskosten der franzdsischen Wasserver- und Abwasserentsorgung (1998) 313
Ausgaben der Siedlungswasserwirtschaft und Anteil am BIP................ccceene 313
Einnahmen der Trinkwasserversorgung in Frankreich, 1990, 1995 und 1998

(real, in Preisen VON 2001).... ...t 314
Einnahmen der Abwasserentsorgung in Frankreich, 1990, 1995 und 1998 (real,

iN Preisen VON 2001) ....ciii ettt e e e e e e e e e e e e e annraeee s 314
Entwicklung der Ausgabendeckung in der Wasserversorgung...........ccccceeeveveenn. 314
Entwicklung der Ausgabendeckung in der Abwasserentsorgung .........c.ccceeueee. 315

Informationen zur Umweltpolitik



Tabelle 3-30:
Tabelle 3-31:
Tabelle 3-32:
Tabelle 3-33:
Tabelle 3-34:

Tabelle 3-35:
Tabelle 3-36:

Tabelle 3-37:

Tabelle 3-38:

Tabelle 3-39:

Tabelle 3-40:
Tabelle 3-41:
Tabelle 3-42:

Tabelle 3-43:

Tabelle 4-1:
Tabelle 4-2:
Tabelle 4-3:
Tabelle 4-4:

Tabelle 4-5:
Tabelle 4-6:
Tabelle 4-7:

Tabelle 4-8:

Tabelle 4-9:

Tabelle 4-10:
Tabelle 4-11:
Tabelle 4-12:
Tabelle 4-13:
Tabelle 4-14:

Tabelle 4-15:
Tabelle 4-16:

Tabelle 4-17:

Osterreichischer Stadtebund

TABELLENVERZEICHNIS

Kostenstruktur der franzdsischen Wasserwirtschaft (nach Werten aus 1994)..... 317
Finanzierung der Investitionen der Wasserversorgung in Frankreich (1994) ...... 319

Finanzierung der Investitionen der Abwasserentsorgung in Frankreich (1994)... 319

Ausgaben der Agences de 'Eau im Jahr 2001 ........ccccooviiiieiiiiiin e 320
Anteil der FoOrderungen durch Régions und Départements an den

Gesamtausgaben in der Siedlungswasserwirtschaft (1996) ............cccceccveeeenneen. 322
Gebihrenentwicklung in Frankreich (1990-1998) ..........ccccviiiiiieieii e 328
Entwicklung der jahrlichen Wasser- und Abwasserrechnung in Frankreich

(1995-2000) unter Annahme eines Verbrauchs von 120 M8 e 330
Absolute Hohe der Wasserrechnung in Abhangigkeit vom Managementtyp in

Frankreich (1994-1999) unter Annahme eines Verbrauchs von 120 M2, 331
Prozentuale H6he der Wasserrechnung in Abhangigkeit vom Managementtyp in

Frankreich (1994-1999) unter Annahme eines Verbrauchs von 120 M2, 332
Anteil der durchschnittichen Wasser- und Abwasserrechnung am

Familieneinkommen und am Bruttoinlandsprodukt ..............cccccoooiiiiiiiieie i, 332
Durchschnittlicher Wasser- und Abwasserpreis in den Agences de l'eau........... 334
Rendite der von den Agences de I‘eau erhobenen Steuern und Abgaben.......... 337
Prozentsatz der Trinkwasseranalysen, die den Grenzwert je Parameter Uber

einen 3-Jahres-Zeitraum (1993-1995) erflllen.........ccoooieiiii i, 343
Ablauffrist der Konzessionsvertrage grol3er stadtischer Regionen in Frankreich 371
Offentliche Wasserversorgung in Deutschland (1991, 1995, 1998)..................... 380
Wassergewinnung nach Wasserarten in Deutschland (1991-1998)..................... 381
Organisationsformen der Wasserver- und Abwasserentsorgung...........cccc.ccec..... 384
Anschlussquote der Bevolkerung an das Offentliche Abwassersystem

(Kanalisation) in Deutschland (1975-1998) .........cccveiiiee i 387
Offentliches Abwassersystem in Deutschland (1991, 1995, 1998)...................... 387
Stand der Abwasserbehandlung in Deutschland (1991-1998).........cccccocciiiiieeen. 388
Klaranlagen mit 3. Reinigungsstufe und in KA mit 3. Reinigungsstufe

behandelte Schmutzfrachten in Deutschland (1991, 1995) ........cccocciiiiieeniien. 388
Entwicklung des Sauerstoffbedarfs und der Nahrstoffbelastung des abgeleiteten

Abwassers in Deutschland (1992-1999).........ocoiii e 389
Gewichtete Abbaugrade der Klaranlagen in Deutschland (1999/2001)................ 390
Finanzierungsquellen der Investitionen in Deutschland (1994) ........cccccceviveenn. 396
Personenbezogener Wasserverbrauch in Deutschland (1990-2001) .................. 397
Wasserpreise und Jahreswasserrechnung in Deutschland (2001)..................... 398
Entwicklung der Wasserpreise/-rechnung in Deutschland (1992, 2001) ............ 398
Durchschnittliche Abwassergebihren (1999) und Jahresabwasserrechnung

(2001) in DeUtSCRIANG. ......coi i e 399
Trinkwasserqualitat aus groReren Wasserwerken” D (1996-1998)..................... 402
Mindestanforderungen fur das Einleiten von kommunalem Abwasser in

Deutschland nach der Abwasserverordnung (Beispiel) ........ccoooieiiiiiiiiiiiieen. 410
Biologische Gewasserguteklassifizierung in Deutschland (1995).........cccoceee 411

XVII

Bundesarbeitskammer



INTERNATIONALER VERGLEICH DER SIEDLUNGSWASSERWIRTSCHAFT

Tabelle 4-18:
Tabelle 4-19:
Tabelle 4-20:
Tabelle 4-21:

Tabelle 4-22:
Tabelle 4-23:
Tabelle 4-24:
Tabelle 4-25:
Tabelle 4-26:
Tabelle 4-27:

Tabelle 4-28:

Tabelle 4-29:
Tabelle 4-30:
Tabelle 4-31:
Tabelle 4-32:
Tabelle 4-33:
Tabelle 4-34:
Tabelle 4-35:
Tabelle 4-36
Tabelle 4-37:
Tabelle 4-38:
Tabelle 4-39:

Tabelle 4-40:
Tabelle 4-41:
Tabelle 4-42:
Tabelle 4-43:
Tabelle 4-44:
Tabelle 4-45:

Tabelle 4-46:
Tabelle 7-1:
Tabelle 7-2:
Tabelle 7-3:
Tabelle 7-4:
Tabelle 7-5:

XVIII

Klassifizierung der Strukturgite und der chemischen Gewassergite in

D10 o o] =1 o o IF S SER 411
Im Grundwasser am haufigsten nachgewiesene PSM-Wirkstoffe und PSM-
Metabolite (1998, 1999)” ... ..o 413
Phosphor-Frachten aus Abflissen der wichtigsten deutschen Flissen in das
MEET (1980-T995) ... eiieiieeeiteeeeee ettt ee et et e et e e seeeeete e e snteeeeeeeanreeenneeenns 415
Stickstoff-Frachten aus Abfliissen der wichtigsten deutschen Flissen in das
MEET (1980-T995) ... eiieiieeeiteeeeee ettt ee et et e et e e seeeeete e e snteeeeeeeanreeenneeenns 416
Jahrlicher Nahrstoffeintrag in Tonnen pro Jahr in die Ostsee..............cccceeenne 416
Klassifikation der Restverschmutzung von abgeleitenden Abwasser .................. 417

Entwicklung der Abwasserbehandlungsanlagen in Deutschland (1991,1995) .... 417

Geographische Kennzahlen der Niederlande............cccooocveiiiiee e 419
Wasserbilanz fur die Niederlande, Jahresmittelwerte. ............ccccceviiiiiciiennn, 421
Wasserabgabe nach Art des Wasseraufkommens 1997 (Trink- und

BraUCRWASSET) .....eveiiiiii ittt e e e e e e e e e e e e s e nnareeeaaaeeaanns 421
Wasserrechtliche Bestimmungen hinsichtlich der Zustandigkeiten und Aufgaben

der WasserwirtSChaft ............cooiiiiii e 422
Wasserwirtschaftliche Aufgaben und gesetzliche Bestimmungen ...................... 423
Ubersicht Giber die Kanalisation in den Niederlanden. ..............c.cccooeveveverevennee. 424
Anschlussgrad an die Kanalisation, in Mio. Einwohner. .................cccccciiine. 424
Wasserverteilnetz — verwendete Materialien in % der Gesamtlange................... 425
Wasserverteilnetz. Materialien der Transport- und Verteilleitungen in NL. .......... 425
Kanalnetz. Altersverteilung und Materialien. .............cccoooeciiiiiiiee i, 426
Leitungswasserverbrauch in den niederlandischen Haushalten. ......................... 427
Wasserabgabe NL WVUs 1987 — 1998 in Mio M3.........cooiiiiiiiiiiii s 427
Abwasseranfall und —reinigung im Jahr 2000.............cccco i 427
Anlagentypen zur biologischen Abwasserbehandlung, Stand 1988. ................... 428
Organische Belastung und Nahrstoffe in kommunalen Klaranlagen und Eintrag

in die Oberflachengewasser (in Mio. kg/Jahr bzw. 1000 kg/Tag)...........ccceeeernnren. 429
Reinigungsleistung der NL Klaranlagen als Wirkungsgrad der Entfernung. ........ 429
Anzahl und Art der Trinkwassergesellschaften in den NL. Stand 1995. .............. 430
Jahreskosten fur Trinkwasserversorgung. Mittelwerte fur NL. .............cccceeeee 432
Durchschnittliche Trinkwasserpreise in NL im Jahr 1993...........coociiiiineen, 434
Beschaftigungsentwicklung in NL WVUSs. 1987 — 1996. ........ccooviiiiiiiiiiiiiiieen, 437
Stickstoffiiberschuss in der Landwirtschaft fir die EU-Mitgliedsstaaten, 1990-

1995. In kg N/ha landwirtschaftliche FI&che. ... 439
Nahrstoffflisse fur landwirtschaftliche Flachen, in Mio kg/Jahr...........cc.cc..cceee. 440
Geographie und Siedlungsstruktur (M1)........cc.oveiiiiireeee e 464
Quantitat der natirlichen Wasserressourcen (M1)........cccoceeviiiieniiiene e 466
Wassernutzung fir die Wasserversorgung (M1) .......c..oooiiiiiiiiiiiei e 467
An offentliche Wasserversorgung angeschlossene Bevdlkerung (M3)................ 476

Wasserleitungen: Zuleitungen und Verteilleitungen ohne Hausanschlisse (M3) 477

Informationen zur Umweltpolitik



Tabelle 7-6:
Tabelle 7-7:
Tabelle 7-8:
Tabelle 7-9:

Tabelle 7-10:
Tabelle 7-11:

Tabelle 7-12:
Tabelle 7-13:

Tabelle 7-14:

Tabelle 7-15:

Tabelle 7-16:
Tabelle 7-17:

Tabelle 7-18

Tabelle 7-19:
Tabelle 7-20:
Tabelle 7-21:

Tabelle 7-22:
Tabelle 7-23:
Tabelle 7-24:

Tabelle 7-25:

Tabelle 7-26:

Tabelle 7-27:

Tabelle 7-28:

Tabelle 7-29:

Tabelle 7-30:

Tabelle 7-31

Tabelle 7-32:

Tabelle 7-33:

Osterreichischer Stadtebund

TABELLENVERZEICHNIS

Wasserleitungsverluste, in % der geférderten Menge (M3) ..o, 477
Rohrmaterialien fir Wasserleitungen, in % der Leitungslangen (M3)................. 477
Art der Abwasserentsorgung in % der Bevolkerung (M3) ........occceeviiiinieninieennn. 479
Kanalnetzlangen und Anzahl der kommunalen Klaranlagen (M3)............ccccee..... 480
Abwasser-Jahresfrachten im Zulauf zu kommunalen Klaranlagen (M3).............. 480
Behandlung von kommunalem Abwasser 1980-1997: Anschlussgrad der

Bevodlkerung in %, differenziert nach Reinigungsstufen (M3)............cccccceevieeene 481
Reinigungsleistung der kommunalen Klaranlagen als % Entfernung (M3).......... 482

Klarschlammanfall und -entsorgung aus kommunalen Klaranlage. In Tonnen
Trockenschlamm bzw. % der Gesamtmenge und in kg je EW und Jahr (M3)..... 483

Wirtschaftliche Basiskennzahlen und DurchschnittsgréRe der
Wasserversorgungsunternehmen (M4) .........c.oooiiiiiiiiiee e 485
Wirtschaftliche Basiskennzahlen und DurchschnittsgréRe der
Abwasserentsorgungsunternehmen (M4) ..o 486
Absolute und relative Beschaftigtenzahlen der Wasserversorgung (M4) ............ 487
Absolute und relative Beschéaftigtenzahlen der Abwasserentsorgung in den
VergleichSIANdern (M4)..... ..o 487
: Tendenz der Beschaftigtenentwicklung in der Siedlungswasserwirtschaft (M4) ....... 488
Absolute und relative Umsatzerldse in der Wasserversorgung (M4).................... 489
Absolute und relative Umsatzerldse in der Abwasserentsorgung (M4) ............... 490

Vorherrschende Unternehmensgroen und Eigentimercharakteristik der
Wasserwirtschaft in den Vergleichslandern: Dominanter Sektor und GroRRe der

Versorgungseinheiten (IM4) .........ooo oo ereee e 491
Eigentimerstruktur der Wasserversorgungsunternehmen im Vergleich.............. 492
Eigentimerstruktur der Abwasserentsorgungsunternehmen im Vergleich........... 492
Aktuelle Entwicklungen in der Unternehmensstruktur: ein deskriptiver Vergleich
Y T PRSP 494
Aktuelle Entwicklungen in der Unternehmensstruktur: ein bewertender Vergleich
Y T PRSP 495
Gegenuberstellung der Produktionskosten der Wasserversorgung nach volks-
und betriebswirtschaftlicher Berechnung (MS) ..o, 498
Gegenuberstellung der geschatzten Produktionskosten der
Abwasserentsorgung in nach volks- und betriebswirtschaftlicher Berechnung
Y5 TSRS 500

Realindikator der Arbeitsproduktivitat: Mengeneinheit pro Beschaftigtem (M5) .. 501

Produktionskosten der Siedlungswasserwirtschaft relativ. zum BIP der
VergleiChSIANAET .........eeeeieie e 502

Kostenstruktur in der Wasserversorgung gemal® VGR: Anteil der
Intermediarnachfrage und Wertschépfungskomponenten an den Gesamtkosten502

Kostenstruktur in der Siedlungswasserwirtschaft: Gegenlberstellung der

Betriebskosten- und Kapitalkostenanteile (M5)...........ccccooeeiiiiiiiiiiiiieee e, 503
Vergleich der Einnahmenstruktur und des Ausgabendeckungsgrades in der
Wasserversorgung (M5) ..ot 505

Vergleich der Einnahmenstruktur und des Ausgabendeckungsgrades in der
Abwasserentsorgung (M5).........c..uuviiiiiie i 505

XX

Bundesarbeitskammer



INTERNATIONALER VERGLEICH DER SIEDLUNGSWASSERWIRTSCHAFT

Tabelle 7-34
Tabelle 7-35
Tabelle 7-36
Tabelle 7-37
Tabelle 7-38

Tabelle 7-39:

Tabelle 7-40:

Tabelle 7-41:

Tabelle 7-42:

Tabelle 7-43:

Tabelle 7-44:

Tabelle 7-45:

Tabelle 7-46:

Tabelle 7-47:

Tabelle 7-48:

Tabelle 7-49:

Tabelle 8-1:

Tabelle 8-2:

XX

Investitionsausgaben in der Wasserversorgung (M5) ........ccccceviiiiieiiiniieeeniieenn, 506
Investitionsausgaben in der Abwasserentsorgung (M5) ........coooviieiiiiiiiiiininen, 507
Finanzierung der Investitionen in der Siedlungswasserwirtschaft (M5) ............... 508
Geschatzter Buchwert der Anlagen der Wasserversorgung (M5)..........ccccceen..e. 509
Geschatzter Buchwert der Anlagen der Abwasserentsorgung (M5) .................... 509
Veranschlagter jahrlicher Investitionsbedarf in der Siedlungswasserwirtschaft

und Vergleich mit dem derzeitigen Investitionsniveau (M5).............ccccccvvveeenennn. 510
WasserverbraucCh (IMB) .........oooiuiiiiiiiiie e 515
Preise fur die Wasserversorgung (MB)...........coouiuiiiiiiiiiiiiieee e 517
Gebuhren fir die Abwasserentsorgung (M6) ............eoeiiiieiniiii e 520
Jahresrechnungen fir die Wasserver- und Abwasserentsorgung (M6)............... 522

Gegenlberstellung der gesetzlichen Grundlage, der Institutionen, Rechte und

Pflichten der Konsumentenvertretung mit Bezug auf die
Siedlungswasserwirtschaft (M8)..........cooiiiiiiiiiiii e 530
Vergleich der durchschnittlichen Bruttobeziige in der Wasserwirtschaft, der
Elektrizitatswirtschaft und im Bauwesen (M8) ..., 535
Ubersicht Uber die Institutionen der Arbeitnehmervertretung mit Bezug auf die
Siedlungswasserwirtschaft in den Vergleichslandern (M8)............cccccoeviiieennne 536
Verbraucherpreisindex 1980 — 2001 von Osterreich, Frankreich sowie England
UNA WalES (20071 = 1,0) eeeeeiiiiieee et 543
An die zentrale Trinkwasserversorgung angeschlossene Bevdlkerung in den
Vergleichslandern, 1980 - 20071 ... ... 544
An die zentrale Abwasserentsorgung (Kanalisation und Klaranlage)
angeschlossene Bevolkerung in den Vergleichslandern, 1981 - 2001................. 544
Geschatzte Produktionskosten pro angeschlossenem Einwohner (inkl. Industrie
und Offentlicher Verbrauch) ... 550
Durchschnittliche Preise und Gebiihren pro Einwohner und Jahr (2000)............ 551

Informationen zur Umweltpolitik



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1-1:
Abbildung 1-2:
Abbildung 1-3:

Abbildung 1-4:

Abbildung 1-5:

Abbildung 1-6:
Abbildung 1-7:
Abbildung 1-8:

Abbildung 1-9:

Abbildung 1-10:
Abbildung 1-11:

Abbildung 1-12:
Abbildung 1-13:
Abbildung 1-14:

Abbildung 1-15:
Abbildung 1-16:
Abbildung 1-17:
Abbildung 1-18:

Abbildung 1-19:

Abbildung 1-20:

Abbildung 1-21:

Abbildung 2-1:
Abbildung 2-2:

Abbildung 2-3:
Abbildung 2-4

Wasserentnahmen nach Verwendungsart in Osterreich 1980-1997 ..................... 12
Struktur der Wasserversorgung in den niederdsterreichischen Bezirken .............. 36
Gegenuberstellung Streusiedlungsanteil und Einzelversorgeranteil in den

niederdsterreichisSChen BEZITKEN ...........ouiiiiiii i 37
Aktueller und angestrebter Anschlussgrad der Niederdsterreichischen

Gemeinden, nach Bezirken ausgewertet.............cccovvvee i 39
Anschlussgrad an Offentliche Wasserversorgung in den d&sterreichischen

T8 g[S = g o =Y o o RS 40
Altersverteilung - Wiener Wasserverteilnetz.............cccccooviiiiiiiiciiie e 43
Altersverteilung - Linzer Wasserverteilnetz ... 43
Altersverteilung der Wasserrohre der IKB AG in Prozenten der

Gesamtnetzlange (293 km), ohne Hausanschllsse...........cccccoviiiiiiiiiiee e 44
Altersstatistik der Kandle in WiIen. ... 46
Kanalnetz Innsbruck, ARErsstruktur. ... 47

Entwicklung der Ausbaukapazitat der Klaranlagen > 50 EWg, in den Jahren

1995 — 2000 ... et a e e e et e e e e rae e e e araeeeeanrees 51
Einteilung der tatsachlich angeschlossenen Einwohner und der angefallenen
Abwasserfracht (in EW) nach Klaranlagen- GroRenklasse..........cccoccceveeviveneenee. 52

Verteilung der angefallenen kommunalen Schmutzfracht in Jahr 2000 (als EW)
nach Art der Behandlung ... 53

Reinigungsleistung der kommunalen Klaranlagen > 50 EW im Jahr
2000, als Wirkungsgrad der Entfernung nach GroRenklasse der Anlagen 54

Grolenverteilung der 6sterreichischen Wasserversorgungsunternehmen............ 60
Umsatzentwicklung in der Wasserversorgung 1980 — 1994 (1999)..........ccccee.... 63
Finanzierung der Investitionen in der SWW 1993-1998.........ccccooiiiiiiiiiiiiee. 91
Einnahmenstruktur der Osterreichischen Gemeinden (ohne Wien) in Bezug auf

die Siedlungswasserwirtschaft 1999 ... 93

Durchschnittliche Jahreskosten eines fiktiven Haushalts fur die Wasserver- und
Abwasserentsorgung in Osterreich (1995-2000) unter Annahme eines fiktiven

Verbrauchs VON 150 M2 ... 108
Umfrageergebnis zur Einschatzung der Folgen eines Verkaufs von WVU auf die

WaSSErqUalitat ..........ooiiiiie e 122
Index der Bruttoverdienste in ausgewahlten Produktionsbranchen 1995-2000... 126
Wasserverluste in England und Wales, 1994/5 — 2000/1.........cccoooveeeeiiiiiiiieee. 177
Einleitungen aus Klaranlagen 1990-92, Einhaltung der Konsenswerte in % fir

die Jahre 1990 - 1992...... . ittt e e eenneeas 179
Anteil der Klaranlagen, die die Konsenswerte einhalten................cccccccoiie. 180
Anzahl der Beschaftigten der Unternehmen (2001) .......ocoveveeiiiiieeiiiiiee e 184

Osterreichischer Stadtebund Bundesarbeitskammer XXl



INTERNATIONALER VERGLEICH DER SIEDLUNGSWASSERWIRTSCHAFT

Abbildung 2-5

Abbildung 2-6:
Abbildung 2-7

Abbildung 2-8:

Abbildung 2-9

Abbildung 2-10:
Abbildung 2-11:
Abbildung 2-12:

Abbildung 2-13:
Abbildung 2-14:
Abbildung 2-15:

Abbildung 2-16:
Abbildung 2-17:

Abbildung 3-1:
Abbildung 3-2:

Abbildung 3-3:
Abbildung 3-4:

Abbildung 3-5:

Abbildung 3-6:
Abbildung 3-7:
Abbildung 3-8:
Abbildung 3-9:

Abbildung 3-10:
Abbildung 3-11:

Abbildung 3-12:

Abbildung 3-13:
Abbildung 3-14:

Abbildung 4-1:
Abbildung 4-2:

XXI1

Entwicklung der Erldse in der Siedlungwasserwirtschaft in England und Wales

seit der PrivatiSIErUNQ .........ooo i 197
Entwicklung der Investitionsausgaben in England und Wales ..............ccccoceeee. 201
Investitionsausgaben der Siedlungswasserwirtschaft im Jahr 2001 nach

Aufgabenbereichen (in MO €)........cooiiiiiiiiii e 202
Jahrliche Kapitalinvestitionen als Prozentsatz des jahrlichen Umsatzes in

ENgland und Wales..........oooiiiiiiii e 202
Kapitalrendite der Wasserindustrie von England und Wales seit 1990................ 205
Komponenten der durchschnittlichen Haushaltsrechnung in E&W (1991-2004) . 221
Wasserqualitat in Wasserversorgungsgebieten (2001)........ccoovceeeiiiiieeeiiiieeenns 226
Gesamt-Einhaltung der Grenzwerte in Wasserversorgungsgebieten (1992-

20 I T PRSP 227
Mikrobiologische Parameter (1992-2001) .......cc.vvviiiieeeieieieieeee e 227
Vollzugsaktivitdten in England und Wales (1990-2001) ........ccoviiieeiiiiieeiiiiiieeenns 229
Anzahl der schriftlichen Beschwerden und verstrichene Zeit bis zu deren

Beantwortung; 1992/93 im Vergleich zu 2000/01..........eeviiiiiieiiiiee e 234
Anzahl der monatlichen Kundenbeschwerden von 1995 bis 2001....................... 235
Beschaftigtenentwicklung in Wasserunternehmen der UK, 1990, 1996 und 1999240
Parameter der Trinkwasseraufbereitung im Seine-Normandie-Becken............... 288
Stoffflussdiagramm: Anfall, Elimination und eingeleitete Restmenge von

organischer Schmutzfracht im Abwasser, Frankreich 1995................cccccoeee 290
Anzahl der Prozesse nach Reinigungstechnologien (Diagramm)............cccccee..... 292
Verbreitung  verschiedener Klarschlammbehandlungstechnologien  nach

Flussbecken (ohne Region Artois-Picardi€) ...........cccoeceiviiiiiiii i 294
Aufteilung des franzdsischen Wasserversorgungsmarktes im Jahr 2000 (in %

der KONSUMENTEN) ....oiiiiiiiie ettt e e e te e e e e st e e e e eneeeeeenees 297
Die drei GrofRunternehmen und ihre ,Wasserpole“.............ccccceeeiiiiiiiiiieeee e, 303
Veranschaulichung der Reorganisation der drei Konzerne.............cccocceevieeens 306
Hauptbestandteile der Wasser- und Abwasserrechnung (2000)...........ccccceeneee. 327
Entwicklung der jahrlichen Wasser- und Abwasserrechnung inklusive aller

Steuern (1991-2000) unter Annahme eines Verbrauchs von 120 m%a................ 330
Durchschnittlicher Wasser- und Abwasserpreis in den Départements ................ 333
Grobe Schatzung (plus/minus 20 %) der globalen Finanztransfers betreffend

der Wasser- und Abwasserdienstleistungen ............cccccoviiiiie 338
Anteil der Bevolkerung, der Trinkwasser bezieht, das nicht den

mikrobiologischen Anforderungen der EU-Trinkwasserrichtlinie entspricht

(1995) ) e 345
Mafnahmen im Fall von Trinkwasserverschmutzung ..........ccccoovceeeeinieec e, 348

AusmafR und Dauer der Uberschreitung der bakteriologischen Kriterien im
Trinkwassers fur Versorgungseinheiten (UDIs), die mehr als 10.000 Einwohner
(L] £ ] (e =] o FA PP PP PP PPPPPRR PPN 370

Unternehmensformen in der Wasserversorgung in Deutschland (1997) ............. 392

Kostenentwicklung der Wasserverbande bei Fortsetzung der aktuellen Praxis
im Zeitraum 1995-2005, in MiIO HFL. ..o, 433

Informationen zur Umweltpolitik



Abbildung 4-3:
Abbildung 4-4:
Abbildung 7-1:

Abbildung 7-2:

Abbildung 7-3:
Abbildung 7-4:

TABELLENVERZEICHNIS

Preisentwicklung fiir Trinkwasser von 1997 auf 2000. Gemittelter Haushaltstarif.435

Beschaftigtenzahlen in der Wasserversorgung (Vollzeitaquivalente) .................. 437
Entwicklung der Umsatze in der Wasserversorgung pro angeschlossenem

Einwohner bzw. pro Beschaftigtem in Osterreich und England und Wales ......... 489
Kostenstruktur ~ der  Wasserversorgung gemall  volkswirtschaftlicher

Gesamtrechnung in UK und Osterreich (M5) ............cooovoveurereveueeceeeeeeeeeeeeee 503
Entwicklung der Haushaltsrechnungen fiir die Wasserversorgung (M6) ............. 518
Entwicklung der Haushaltsrechnung fiir die Abwasserentsorgung (M6).............. 521

Osterreichischer Stadtebund Bundesarbeitskammer XXl ”






Abkurzungsverzeichnis

A Osterreich (Austria)
a Jahr
AAEV Allgemeine Abwasseremissionsverordnung, A

AFNOR  Association frangaise de Normalisation, F
AG Arbeitsgemeinschaft

AGHTM  Association Générale des Hygiénistes et Techniciens Municipaux, F

AK Arbeitskreis oder Arbeiterkammer

AMF Association des Maires de France, F

ARA Abwasserreinigungsanlage

ARC Association des responsables de copropriétés, F

BMLFUW Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasser-
wirtschaft (,Lebensministerium®), A

BMU Bundesministerium fur Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit, D
BOT Build, Operate and Transfer (spezielle Form eines Betreibermodells)
BRGM Bureau de recherches géologiques et minéres, F

BSP Bruttosozialprodukt (Gross domestic product — GDP)

B-VG Bundesverfassungsgesetz, A

CAMS Catchment Abstraction Management Strategy, E&W

CC Competition Commission, E&W

D Deutschland

d Tag

CCSP Commission consultative de services publics, F

CEMAGR Centre National du Machinisme Agricole, du Génie Rural, des Eaux et Foréts,
EF F

CEO Compagnie des Eaux et de 'Ozone, F

CEP Compagnie des Eaux de Paris, F

Osterreichischer Stadtebund Bundesarbeitskammer XXV



INTERNATIONALER VERGLEICH DER SIEDLUNGSWASSERWIRTSCHAFT

CFSP Compagnie Fermiére des Services Publics, F

CGE Compagnie Générale des Eaux - Vivendi, F

C.LEAU  Centre d’'Information sur 'Eau, F

CIRSEE Centre International de Recherche sur L'Eau et L'Environnement, F
CMA Concentration maximale admissible, F

CMESE Compagnie Méditerannéenne des Eaux du Sud Est, F
CNCV Confédération nationale du cadre de vie, F

CSsC Customer Service Committee, E&W

CSTB Centre Scientifique et Technique du Batiment, F

DDAF Direction départementale de I'agriculture et de la forét, F
DDASS Direction départementale de I'action sanitaire et sociale, F
DDE Direction départementale de I'équipement, F

DGCCRF Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répres-
sions de Fraudes, F

DGS Direction Générale de la Santé, F

DIREN Directions régionales de l'environnement, F

DWI Drinking Water Inspectorate, E&W
E Einwohner

EA Environment Agency, E&W

EDF Electricité de France, F

ENGREF Ecole nationale du génie rural, des eaux et des foréts, F

EPCI Etablissements Publics de Coopération Intercommunale, F
E&W England und Wales

EW Einwohnerwert (pollution equivalent, p.e.)

EWG Einwohnergleichwert

F Frankreich

FAG Finanzausgleichsgesetz, A

FNCCR Fédération Nationale des Collectivités Concédantes et Régies, F

FNDAE Fonds National pour le Développement des Adductions d'Eau, F

XXVl Informationen zur Umweltpolitik



GQA
GREF
GSwV
HA
HH
IFEN
INSEE
KA

k. A.
KSchG

LAWA
MATE

MEA
MISE
NAW
NL

NRA
n.v.
NWC
OFWAT
ONCC
OPUL

OvGw
OWAV
PCV
PMPOA

ABKURZUNGSVERZEICHNIS

General Quality Assessment, E&W

Génie rural, des eaux et des foréts, F
Grundwasserschwellenwert-Verordnung, A
Hausanschluss

Haushalt

Institut Frangais de I'Environnement, F
Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques, F
Klaranlage

keine Angabe

Konsumentenschutzgesetz, A

Liter

Landerarbeitsgemeinschaft Wasser, D

Ministere de I'aménagement du territoire et de I'environnement (inzwischen:
Ministére de I'Ecologie et du Développement Durable), F

Modern Equivalent Asset Valuation, E&W
Mission interservice de l'eau, F

National Assembly for Wales, E&W
Niederlande

National Rivers Authority, E&W

nicht verfigbar

National Water Council, E&W

Office of Water Services, E&W

OFWAT National Customer Council, E&W

Osterreichischen Programms zur Férderung einer umweltgerechten, exten-
siven und den natirlichen Lebensraum schiitzenden Landwirtschaft, A

Osterreichische Vereinigung fiir das Gas- und Wasserfach, A
Osterreichischer Wasser- und Abfallwirtschaftverband, A
Prescribed concentration or values, E&W

Programme de maitrise des pollutions agricoles, F

Osterreichischer Stadtebund Bundesarbeitskammer

XXVII



INTERNATIONALER VERGLEICH DER SIEDLUNGSWASSERWIRTSCHAFT

PMU Pari Mutuel Urbain, F
POS Plan d'Occupation des Sols, F
PPP Public Private Partnership

PPPG Policy and Practice for the Protection of Groundwater, E&W

PSP Private Sector Participation

RCV Regulatory capital value, E&W

RMI Revenu minimal d’Insertion, F

RNDE Réseau national des données sur I'eau, F
RPI Retail price index, E&W

RV Rateable value, E&W

RWAs Regional Water Authorities, E&W

SAGE Schéma d'Aménagement et de Gestion des Eaux, F

SAGEP  Société Anonyme de Gestion des Eaux de Paris, F

SATESE Service d'Assistance Technique aux Exploitants de Stations d'Epuration, F
SAUR Société d'Aménagement Urbain et Rural, F

SCEES Service Central des Enquétes et Etudes Statistiques, F

SDAGE  Schéma Directeur d'Aménagement et de Gestion des Eaux, F

SDAU Schéma Directeur d'Aménagement et d'Urbanisme, F

SDEI Société de distribution des eaux intercommunales, F

SEERC  Société d’Equipement et d’Entretien des Réseaux Communaux, F
SEREP Société d'Etudes et de Réalisations pour I'Environnement et le Procédé, F
SEREPI  Société d’Exploitation des Réseaux d’Eau Potable Intercommunaux, F

SERIEE  Systéme Européen de Rassemblement des Informations Economiques sur
I’Environnement, F

SEVESC Société des Eaux de Versailles et de Saint Cloud, F
SFDE Société Francais de Distribution d’eau, F
SGDE Société Guyanaise des Eaux, F

Si Statutory Instrument, E&W

XXV”l Informationen zur Umweltpolitik



SILCEN

SLE

SPDE
SPE
SPz
SRU
SUDS
SWw
TrinkwV
TTC
TVA
TWV
UBA
uDI
UFC
UFG
VNF
VwGH
WGEV
WHG
WRG
WRRL
Wvu

ABKURZUNGSVERZEICHNIS

Syndicat Intercommunal des Cantons de Levens, Contes, I'Escaréne et Nice,
F

Societé Lyonnaise des Eaux et de I'Eclairage, heute Suez-Lyonnaise des
Eaux, F

Syndicat Professionnel des Distributeurs d’Eau, F
Société Parisienne des Eaux, F

Source Protection Zone, E&W

Solidarité et renouvellement urbain, F
Sustainable Drainage System, E&W
Siedlungswasserwirtschaft
Trinkwasserverordnung, D

Toute taxe compris, F

Taxe sur la valeur ajouté, F
Trinkwasserverordnung, A oder Trinkwasserversorgung
Umweltbundesamt, D

Unité de distribution, F

Union fédérale des consommateurs, F
Umweltférderungsgesetz, A

Voies navigables de France, F
Verwaltungsgerichtshof, A
Wasserglte-Erhebungsverordnung, A
Wasserhaushaltsgesetz. D

Wasserrechtsgesetz, A

Wasserrahmenrichtlinie

Wasserversorgungsunternehmen

Osterreichischer Stadtebund Bundesarbeitskammer XX'X






0. Einleitung

0.1 Hintergrund und Zielsetzung

Wasser ist in aller Munde — als kilhles Nass und zunehmend auch als Objekt heil3er
Diskussionen.

Der dsterreichischen Siedlungswasserwirtschaft werden von manchen Seiten Effizienz-
defizite und grundlegender Reformbedarf nachgesagt. Die europa- und weltweiten
Diskussionen zur Privatisierung und/oder Liberalisierung von Infrastruktur haben in
Osterreich — nach Energie und Telekommunikation — nun auch auf die Wasserwirtschaft
Ubergegriffen. Kritiker der kommunalen Siedlungswasserwirtschaft werfen den 6ffentlichen
Unternehmen geringe Innovationsbereitschaft, mangelndes Kostenbewusstsein und
eingeschrankte Flexibilitdt vor und sehen in einer weitgehenden Privatisierung die
Voraussetzung flr volkswirtschaftliche Effizienz. Die politische Diskussion ist in hohem
Male von den Interessen und ldeologien der verschiedenen Akteure der Siedlungs-
wasserwirtschaft sowie den internationalen und europaischen Entwicklungen gepragt.

Gegner einer Ausgliederung der Siedlungswasserwirtschaft aus 6ffentlich-rechtlichen
Organisations- und Eigentumsformen flihren ins Feld, dass private Unternehmen haupt-
sachlich nach Gewinn strebten. Eine Privatisierung kénne dazu fiihren, dass nicht rechtlich
verankerte Ubergeordnete Ordnungs- und Qualitatsziele zu kurz kommen. Auch Kontroll-
behérden koénnten durch einseitige Informationsibermittiung der Unternehmen und
unzureichende Kapazitaten innerhalb der Behorden lberfordert sein, Qualitdtsstandards zu
garantieren. Die durch eine Privatisierung vorausgesagten Effizienzsteigerungen, hatten
sich zudem nicht immer bestatigt.

Trinkwasser ist als lebensnotwendiges Grundnahrungsmittel ein Gut, an das - ohne
Kompromisse - héchste Anspriiche an Qualitat und Versorgungssicherheit flr die Zukunft
gestellt werden. Nach einer Umfrage steht die &sterreichischen Bevolkerung beinahe
geschlossen gegen eine Privatisierung der Wasserversorgung (Market-Institut, 2001). Auch
die Entsorgung von Abwasser ist in direktem Zusammenhang mit dem Gewasserschutz
eine umweltpolitisch zentrale Materie, bei der eine wirksame Kontrolle betrieblicher
Leistungserbringung essentiell ist.

Diese oft emotional ausgetragene Debatte um die beste Organisationsform in der
Wasserversorgung oder Abwasserentsorgung hat nur dann eine Chance, zur Lésungs-
findung produktiv beizutragen, wenn sie sich auf verldssliche Informationsgrundlagen,
Daten und empirisch belegbare Zusammenhange stltzen kann. Vorhandene Studien,
Informations- und Datensammlungen decken in der Regel nur Teilbereiche bzw.
Teilaspekte der Siedlungswasserwirtschaft ab (Rudolph et al., 1999). Die Situation in
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Osterreich wird in vielen européaischen Vergleichsstudien gar nicht behandelt (vgl. z.B.
Kraemer et al., 1998; Correia und Kraemer, 1997; Holzwarth und Kraemer 2001).

Das Ziel dieser Studie ist es daher, die aktuelle Diskussion um die Osterreichische
Siedlungswasserwirtschaft durch eine wissenschaftlich-empirisch fundierte Bestands-
analyse der dsterreichischen und ausgewahlter auslandischer Systeme in vergleichender
Sicht zu untermauern, wobei schwerpunktmaRig auf die heutige Situation aber auch,
soweit mdglich, auf die Entwicklungen der letzten 20 Jahre eingegangen wird. Dabei
werden die sich stark voneinander unterscheidenden Systeme der Siedlungswasser-
wirtschaft und dabei insbesondere die jeweils dominierenden Organisations- und
Unternehmensformen in den Landern Osterreich, Frankreich und England und Wales, mit
Erganzungen aus den Niederlanden und Deutschland einander gegenlbergestelit.

Die Studie geht dabei folgenden Fragen nach: Was leisten die verschiedenen Systeme der
Siedlungswasserwirtschaft wirklich? Wo liegen ihre Starken und Schwachen? Welche
Zusammenhange bestehen zwischen rechtlichen Rahmenbedingungen, Unternehmens-
formen und Betriebsgrolen? Wie spiegeln sich Kosten, Qualitdt und Unternehmens-
strukturen in den Verbraucherpreisen wider? In welchem Zusammenhang stehen
Organisationsstruktur, Vollzug von Umweltvorschriften und Kundenzufriedenheit?

Damit soll ein Beitrag dazu geleistet werden, das empirische Informations- und Datendefizit
zu verringern und damit eine bessere Grundlage fir die laufenden Diskussionen zu
schaffen. Durch die tiefgehende Analyse der Systeme sollen Schlussfolgerungen und
Handlungsoptionen im Hinblick auf den derzeitigen Zustand und die Entwicklungs-
perspektiven der dsterreichischen Siedlungswasserwirtschaft gezogen werden.

0.2 Abgrenzung

Fuir den Vergleich der Wasserversorgungs- und Abwasserentsorgungsstrukturen in
Osterreich, Frankreich und England & Wales sowie zum Teil in Deutschland und den
Niederlanden werden folgende Sachbereiche behandelt:

® Modul 1 (M1): Naturliche und siedlungsgeographische Rahmenbedingungen,
® Modul 2 (M2): Rechtliche und ordnungspolitische Rahmenbedingungen,
® Modul 3 (M3): Raumlich-technische Organisation der Siedlungswasserwirtschaft,

e Modul 4 (M4): Unternehmens- und Betriebsstruktur der Siedlungswasserwirt-
schaft,

® Modul 5 (M5): Kostenstruktur und Finanzierung der Siedlungswasserwirtschaft,
® Modul 6 (M6): Tarife und Preisgestaltung fur den Endverbraucher,

® Modul 7 (M7): Qualitatskriterien,
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e Modul 8 (M8): Konsumenten- und Arbeitnehmerinteressen,
e Modul 9 (M9): Okologische Kriterien.

Da das Projekt darauf ausgerichtet ist, die internationalen Erfahrungen fur die Entwicklung
der Siedlungswasserwirtschaft in Osterreich nutzbar zu machen und damit eine Bewertung
insbesondere aus Osterreichischer Perspektive vorzunehmen, wird der Fallstudie Oster-
reich ein etwas groRRerer Stellenwert als Frankreich und England & Wales eingeraumt. Die
Lander Deutschland und Niederlande werden in einer knapperen Gesamtschau behandelt.

Der Untersuchungsrahmen umfasst den gesamten Bereich der Wasserversorgung und
Abwasserentsorgung von Haushaltskunden (oder auch Tarifkunden genannt). Sonder-
vertragskunden oder Selbstversorger aus der Industrie oder Landwirtschaft konnten im
Rahmen dieser Studie nicht naher betrachtet werden.

0.3 Methodik und VVorgehensweise

Die vorliegende Vergleichsstudie basiert auf Fallstudien zur Situation der Siedlungswasser-
wirtschaft in den untersuchten Landern, welche im Rahmen dieses Projektes durchgefiihrt
wurden. Wahrend die Auftragnehmer (IFIP und Ecologic) die Landerfallstudien zu
Osterreich, Deutschland und den Niederlanden selbst erstellt haben, wurden mit der
Erstellung der Fallstudien fir England & Wales und Frankreich (in englischer Sprache)
Kooperationspartner vor Ort beauftragt (vgl. Kapitel 0.6). Fir das Zusammentragen von
Daten und Informationen wurden umfangreiche Auswertungen von Literatur und
Internetseiten durch personliche Telefonate und Interviews mit den wesentlichen Akteuren
der Wasserwirtschaft erganzt.

Fir die Landerfallstudien wurde vom Projektteam, in Abstimmung mit den Auftraggebern
und den fur die Erstellung der Fallstudien beauftragten Kooperationspartnern, eine
einheitliche Struktur fir die einzelnen Module festgelegt und die gesuchten Merkmals-
auspragungen definiert. Auf dieser Grundlage erstellten die Kooperationspartner ihre
Beitrage zu den Landerstudien. Die Fallstudien zu England & Wales und zu Frankreich
wurden urspringlich in englischer Sprache verfasst, anschlieRend ins Deutsche Ubersetzt
und gegebenenfalls erganzt, umsortiert und gekirzt.

Je nach Dimension der jeweiligen Merkmalsauspragungen wurden schlie3lich, unter
Beachtung methodischer Vorsichtsregeln, was die Vergleichbarkeit unterschiedlicher Daten
betrifft, horizontale thematische Vergleiche vorgenommen (Kapitel 7, Synthese). Dabei
werden die Informationen und Daten qualitativ und soweit es moglich ist auch quantitativ
gegenlbergestellt. In diese Auswertung sind neben den dsterreichischen und interna-
tionalen Erfahrungen auch die politischen und rechtlichen Entwicklungen auf europaischer
Ebene eingegangen. Aufgrund der unterschiedlichen Datengrundlagen und Vergleichs-
groBen in den verschiedenen Landern ist in einigen Bereichen der direkte Vergleich von
Daten zwischen den Landern haufig sehr schwierig. Die wesentlichen Einschrankungen
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sind in Kapitel 0.4 aufgefuhrt, ebenso wird in den Landerfallstudien sowie in den
vergleichenden Kapiteln jeweils auf Grenzen der Vergleichbarkeit hingewiesen.

Aufbauend auf diesen vergleichenden Auswertungen der europaischen Erfahrungen wird in
den Schlussfolgerungen zusammengefasst, was aufgrund der Ergebnisse flr die
Osterreichische Diskussion und Weiterentwicklung in der Siedlungswasserwirtschaft gelernt
werden konnte. Dabei werden insbesondere jene Zusammenhange dargestellt, die fir die
Uberprifung und Entwicklung von Reformstrategien relevant sind.

Die Arbeitsteilung zwischen den Partnern IFIP und Ecologic erfolgte bei den Landerstudien
Osterreich, Frankreich und England & Wales nicht gemaR der Lander, sondern nach
inhaltlichen Themenbereichen (Modulen). Bei den Uberblicks-Fallstudien zeichnen sich
IFIP bzw. IWAG flir die Niederlande und Ecologic fir Deutschland verantwortlich; die
Hintergrundanalyse zum europarechtlichen und -politischen Teil wurde von Ecologic und
der 6konomische Teil von IFIP Gbernommen. Die Schlussfolgerungen und Handlungs-
optionen wurden gemeinsam entwickelt.

0.4 Einschrankungen

Im Rahmen dieser Studie konnte keine Primardatenerhebung durchgeflhrt werden. Die
Daten wurden aus offentlich zuganglichen statistischen Quellen sowie aus anderen
Quellen, die dem Auftragnehmer oder den Projektpartnern zur Verfugung stehen,
entnommen.

Die vorliegende Studie und die Interpretation der Ergebnisse muss vor dem Hintergrund
folgender Restriktionen betrachtet werden:

® Die Primardatenlage ist in vielen Analysebereichen noch sehr mangelhaft (v.a.
Qualitatsdaten, dkonomische Daten). Verfiigbare Daten sind selten standardisiert,
bereits innerhalb eines Landes, noch mehr aber im internationalen Vergleich ist
man mit unterschiedlichen Terminologien, Berechnungsmethoden, und generell
einer dulerst heterogenen Datenstruktur konfrontiert, so dass die Interpretation
des Vergleichs mit einer hohen Unsicherheit behaftet ist.

® Selbst wenn die Informationen zur Kostenstruktur vollstandig und in vergleichbarer
Struktur vorliegen wirden, ware ein Rickschluss von unterschiedlichen
Kostenniveaus auf die Effizienz verschiedener nationaler Systeme nur sehr
eingeschrankt madglich, da sich die Rahmenbedingungen stark unterscheiden. Es
ist zu wenig bekannt, welchen (quantitativen) Einfluss Siedlungsstruktur,
hydrologisches Angebot, Topographie und andere Rahmenbedingungen auf die
Kosten der Siedlungswasserwirtschaft haben. Viel versprechend, wenn auch fir
den Vergleich ganzer nationaler Systeme kaum durchflihrbar, ist in diesem
Zusammenhang der Ansatz des Benchmarking, bei dem die spezifischen Kosten
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von Anlagen oder Prozessen bei dhnlichen Rahmenbedingungen miteinander
verglichen werden und spezifische Effizienzdefizite identifiziert werden kénnen.

® Bezlglich der Kostentransparenz in der Siedlungswasserwirtschaft besteht in allen
betrachteten Landern, v.a. aber in Frankreich und Osterreich, ein erheblicher
Nachholbedarf. Eine relativ genaue Kenntnis der realen Kosten und der Kosten-
struktur ist eine Grundvoraussetzung zur Umsetzung des in der Wasserrahmen-
richtlinie geforderten Verursacherprinzips.

® Der Vergleich der Trinkwasserqualitat ,am Wasserhahn“ konnte in dieser Studie
aufgrund fehlender Qualitatsinformationen nicht durchgefihrt werden. Durch die
neue Trinkwasserrichtlinie, die eine regelmalige Berichterstattung bezlglich der
Trinkwasserqualitat vorschreibt, wird erwartet, dass sich die Datenlage verbessert
und in Zukunft systematische Vergleiche auch in der Leistungsqualitat der Trink-
wasserversorgung europaweit moglich werden.

e Aufgrund des breiten Bearbeitungsspektrums, sowie der Zeit- und Budget-
restriktion mussten sich die Bearbeiter weitgehend auf Sekundarliteratur
beschrédnken und konnten nicht immer, wenn Widerspriche auftraten oder die
Datenvergleichbarkeit unsicher erschien, auf der Ebene der Primar- oder
Metadaten recherchieren, um die Unterschiede zu erklaren oder zu bereinigen.

® Die Bearbeitung der nationalen Fallstudien und Module erfolgte durch unter-
schiedliche Bearbeiter, die zu einem guten Teil aus den jeweiligen Landern
stammen (siehe Kapitel 0.6).

0.5 Struktur

Die Studie besteht aus den finf Banden. Landerfallstudien zu Osterreich (Band 1), England
& Wales (Band 2), Frankreich (Band 3) sowie die beiden Uberblicksstudien zu Deutschland
und den Niederlanden (Band 4). Die Landerstudien bilden zusammen den Teil | der Studie,
und dienen als Hintergrundinformation und Grundlage flir die Vergleiche und Auswer-
tungen, die in Band 5 enthalten sind.

Der Band 5 ,Systemvergleich vor europapolitischem und O6konomischem Hintergrund"
besteht aus zwei Teilen (Il und lll). In Teil Il werden die politischen und rechtlichen
Rahmenbedingungen (Kapitel 5) und ékonomischen Grundlagen (Kapitel 6) der Siedlungs-
wasserwirtschaft in Europa dargestellt. Vor diesem Hintergrund werden in Teil Il die
Landerfallstudien in einem Synthesebericht einem systematischen Vergleich unterzogen
(Kapitel 7). Dieser Synthesebericht folgt der Gliederung der Fallstudien. Aufbauend auf
diesem systematischen Vergleich werden dann in einem Kapitel ,Schlussfolgerungen®
(Kapitel 8) die wesentlichen Analyseergebnisse (Kapitel 8.1) zusammengefasst sowie
Handlungsperspektiven (8.2) aufgezeigt.
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0.6 Projektteam

Das Projektteam besteht aus den Auftragnehmern IFIP (1) und Ecologic (2) sowie aus
externen Kooperationspartnern (3). Fur spezifische Fragestellungen kénnen weitere
Konsulenten herangezogen werden.

Die fur das Projekt verantwortlichen Personen sind:

1. Fir das |Institut fir Finanzwissenschaft und Infrastrukturpolitik (IFIP), TU Wien,
Osterreich (M3, M4, M5, M8):

e Institutsvorstand Univ.-Prof. Mag. Dr. Wilfried Schénback
e Dipl.-Ing. Gerlinde Oppolzer

2. Fir Ecologic, Institut fur internationale und europaische Umweltpolitik, Deutschland (M1,
M2, M6, M7, M9):

e Dipl.-Ing. R. Andreas Kraemer
e Dipl.-Ing. Wenke Hansen
e Nadine Herbke
e Dr. RA Peter Beyer
3. Externe Kooperationspartner
3.1 Fur die 6sterreichische Fallstudie (Kapitel 1):

e M3: O. Univ. Prof. Dipl.-Ing. Dr. Helmut Kroiss, Univ. Ass. Dipl.-Ing. Dr.
Brigitte Nikolavcic, Institut fir Wassergtte und Abfallwirtschaft (IWAG),
TU Wien, Osterreich

3.2 Fur die englische Fallstudie (Kapitel 2):

e M2, M6, M7, M8, M9: David Hall, Emanuele Lobina, Public Services In-
ternational Research Unit (PSIRU), UK

e M3: Univ. Ass. Dipl.-Ing. Dr. Brigitte Nikolavcic, Institut fir Wassergite
und Abfallwirtschaft (IWAG), TU Wien, Osterreich

e M4, M5: Peter Bailey, Centre for the Studies of Regulated Industries
(CRI), Bath Management School, UK

3.3 Fur die franzdsische Fallstudie (Kapitel 3):

e M2, M6, M7, M8: Prof. Dr. Bernard Barraqué, Laboratoire Techniques,
Territoires et Sociétés (LATTS), Ecole Nationale des Ponts et Chaussées
(ENPC), Frankreich
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e Ma3: Dr. Jean-Marc Berland, Office International de 'Eau (OIEAU), Fran-
kreich

e M4: Emmanuelle Brunet, Laboratoire GEA, Ecole Nationale du Génie Ru-
ral, des Eaux et des Foréts (ENGREF), Frankreich

e MS5: Régis Morvan, Institut Francais de I'Environnement (IFEN), Fran-
kreich

e MB6: Laetitia Guérin-Schneider, Laboratoire GEA, Ecole Nationale du Gé-
nie Rural, des Eaux et des Foréts (ENGREF), Frankreich

e MO9: Dr. Sophie Cambon-Grau, Laboratoire Techniques, Territoires et So-
ciétés (LATTS), Ecole Nationale des Ponts et Chaussées (ENPC), Fran-
kreich

0.7 Erlauterung zu verwendeten Begriffen

Da mit den Begrifflichkeiten in den verschiedenen Landern unterschiedlich umgegangen
wird, werden im Folgenden einige wichtige Begriffe definiert.

.rarifsysteme" bezeichnen Systeme der Preis- und/oder Gebihrenbildung.

,Gebuhr" wird synonym mit ,Abwassergebihr" verwendet und bezeichnet das Geld
(Rechnung), das fiir die Entsorgung von Abwasser erhoben wird.

,Preis" wird synonym mit ,Wasserpreis" verwendet und bezeichnet das Geld, das fir den
Bezug von Trinkwasser erhoben wird.

Es wird bei der Benutzung dieser Begriffe nicht unterschieden, ob die Abwassergebihr
oder der Wasserpreis kommunalpolitisch, 6ffentlich-rechtlich oder privatrechtlich festgelegt
wird.

.Siedlungswasserwirtschaft" wird synonym mit ,Wasserindustrie" oder ,Wasserver-
sorgung und Abwasserentsorgung" verwendet. Der Begriff Wasserindustrie stammt aus der
englischen Terminologie.

Ein ,Einwohnerwert‘ (1 EW)’ ist die organisch-biologisch abbaubare Belastung mit einem
biochemischen Sauerstoffbedarf in 5 Tagen (BSBs) von 60g Sauerstoff pro Tag (Artikel 2
Nr. 6 Kommunalabwasserrichtlinie). Tatséchlich sind die pro Einwohner berechneten
taglichen Schmutzmengen je nach Lebensstandard der Bevdlkerung verschieden. Ein Ein-
wohnerwert stellt ungefahr die Menge und Schadlichkeit des Abwassers eines Menschen
pro Tag dar (Schulte, 1996).

Ein ,Einwohnergleichwert® (1 EWG) gibt die Verschmutzung von gewerblichen und
industriellen Schmutzwasser im Vergleich zu hauslichem Schmutzwasser an (DIN 4045).

Y In der englischen Ubersetzung wird ,,pollution equivalent“ (p.e.) verwendet.
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